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TÁJÉKOZTATÓ PÁCIENSEK SZEMÉLYES ADATAIVAL  
KAPCSOLATOS ADATKEZELÉSEKRŐL

1.	 BEVEZETÉS

A Czeizel Intézet által kiadott jelen adatkezelési tájékoztató (a továbbiakban: Adatkezelési Tájékoztató) célja, 
hogy az adatvédelem és adatbiztonság követelményeinek és a Páciensei személyes adatai védelmének 
érvényesülését szem előtt tartva, a hatályos és vonatkozó jogszabályi előírásoknak megfelelően:

a)	 átlátható és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően tájékoztassa a Pácienseket mint 
érintetteket (a továbbiakban: Páciens vagy Érintett) a Czeizel Intézet minden egyes társasága által kezelt 
személyes adatok köréről, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, módjáról, illetve 

b)	 átlátható és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően tájékoztassa a Pácienseket a 
személyes adataik kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényről, így különösen, de nem kizárólagosan az 
adatkezeléssel kapcsolatos jogokról és az igénybe vehető jogorvoslati lehetőségekről, ezek érvényesítésének 
módjáról;

c)	 meghatározza és szabályozza az Adatkezelő által folytatott adatkezelési tevékenységek jogi, műszaki, 
biztonsági és egyéb jellegű feltételeit és követelményeit.

2.	 ADATKEZELŐ ADATAI, ADATVÉDELMI TISZTVISELŐ

2.1. Adatkezelő társaságok adatai

Cégnév: PREVENTREND DIAGNOSZTIKAI KÖZPONT KORLÁTOLT FELELŐSSÉGŰ TÁRSASÁG
Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri út 59-67.
Cégjegyzékszám: 01-09-923411
Adószám: 12105906-2-41
E-mail: adatvedelem@czeizelintezet.hu
Telefonszám: 06-1-273-1913

Cégnév: OTOLAR CENTRUM EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLTATÓ KORLÁTOLT FELELŐSSÉGŰ TÁRSASÁG
Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri út 59-67.
Cégjegyzékszám: 01-09-290057
Adószám: 25804375-2-41
E-mail: adatvedelem@czeizelintezet.hu
Telefonszám: 06-1-273-1913

A jelen Adatkezelési Tájékoztató kapcsán a fentebb felsorolt társaságok közül adatkezelő(k) (a továbbiakban: 
Adatkezelő(k)) az a társaság vagy azok a társaságok, amely(ek) a Czeizel Intézethez forduló Páciensek személyes 
adatainak csoportszintű egységes kezelésével összefüggésben természetes személyek személyes adatait 
kezelik, továbbítják a jelen Adatkezelési Tájékoztatóban meghatározottak szerint. 

Az Adatkezelők ugyanakkor kifejezetten rögzítik, hogy a jelen Adatkezelési Tájékoztató szerinti adatkezelések 
tekintetében a fentebb felsorolt Adatkezelők nem minősülnek a GDPR 26. cikke szerinti közös adatkezelőknek, 
hanem önálló adatkezelők, a jelen Adatkezelési Tájékoztató szerinti adatkezelések adatkezelései céljait és 
eszközeit minden Adatkezelő önállóan határozza meg.



1025 Budapest, Pusztaszeri út 59.         |         Infovonal: +36 1 273 1913         |         www.czeizelintezet.hu

2.2. Az Adatkezelő adatvédelmi tisztviselője

Adatkezelő adatvédelmi tisztviselője ügyel a jelen Adatkezelési Tájékoztató betartására, és az Adatkezelőknél 
a személyes adatok védelmével és kezelésével kapcsolatos eljárások betartására, és egyúttal az Adatkezelők 
kapcsolattartójaként is eljár az Adatkezelők valamennyi személyes adatok kezelésével kapcsolatos ügyében és 
kérdésében. Adatkezelők adatvédelmi tisztviselőjének neve, elérhetőségei: 

Név: dr. Vörös Veronika jogi igazgató
E-mail: veronika.voros.dr@czeizelintezet.hu
Telefonszám: 06-1-354-0733

3.	 AZ ADATKEZELÉS ALAPJÁUL SZOLGÁLÓ FŐBB JOGSZABÁLYOK, BELSŐ SZABÁLYZATOK

•	 Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek 
a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok áramlásáról, valamint a 
95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) (a továbbiakban: GDPR);

•	 az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényt  
(a továbbiakban: Infotv.);

•	 az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi  
XLVII. törvény (a továbbiakban: Eüak.tv.);

•	 az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (a továbbiakban: Eütv.);

•	 a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (a továbbiakban: Számv.tv.);

•	 az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény (a továbbiakban: Art.);

•	 a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység szabályairól szóló 2005. évi  
CXXXIII. törvényt (a továbbiakban Szvtv.);

•	 az Adatkezelők belső adatkezelési és adatvédelmi szabályzata

4.	 A TÁJÉKOZTATÓBAN HASZNÁLT FOGALMAK

•	 személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre vonatkozó bármely információ; 
azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, 
például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, 
genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező 
alapján azonosítható; 

•	 személyazonosító adat: az olyan, az egészségügyi adat érintettjének azonosítására szolgáló személyes 
adat, amelyet az adatkezelő az egészségügyi adattal együtt, az egészségügyi adat kezelésével azonos vagy 
attól elválaszthatatlan céllal az egészségügyi dokumentáció részeként kezel (Eüak. tv. 3/B. §);

•	 különleges adat: a személyes adatok különleges kategóriáiba tartozó minden adat, azaz a faji vagy etnikai 
származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti meggyőződésre vagy szakszervezeti tagságra 
utaló személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonosítását célzó 
biometrikus adatok, az egészségügyi adatok és a természetes személyek szexuális életére vagy szexuális 
irányultságára vonatkozó személyes adatok; 

•	 egészségügyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi állapotára vonatkozó 
személyes adat, ideértve a természetes személy számára nyújtott egészségügyi szolgáltatásokra vonatkozó 
olyan adatot is, amely információt hordoz a természetes személy egészségi állapotáról;

•	 genetikai adat: egy természetes személy örökölt vagy szerzett genetikai jellemzőire vonatkozó minden 
olyan személyes adat, amely az adott személy fiziológiájára vagy egészségi állapotára vonatkozó egyedi 
információt hordoz, és amely elsősorban az említett természetes személyből vett biológiai minta 
elemzéséből ered;

•	 egészségügyi dokumentáció: a gyógykezelés során a betegellátó tudomására jutott egészségügyi és 
személyazonosító adatokat tartalmazó feljegyzés, nyilvántartás vagy bármilyen más módon rögzített adat, 
függetlenül annak hordozójától vagy formájától (Eüak.tv. 3. §. e) pont).
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•	 érintett: az a természetes személy, akinek a személyes adata vonatkozásában az adatkezelő adatkezelést 
végez;

•	 adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt meghatározza; 
ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az 
adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja;

•	 adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált módon 
végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, 
átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy 
egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, 
illetve megsemmisítés;

•	 adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 
amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel;

•	 adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, függetlenül a 
műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, feltéve, 
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

•	 az érintett hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapuló és 
egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést félreérthetetlenül kifejező 
cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez;

•	 adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé tétele;

•	 nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé tétele;

•	 adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállítása többé nem lehetséges;

•	 tiltakozás: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatának kezelését kifogásolja, és az adatkezelés 
megszüntetését, illetve a kezelt adat törlését kéri;

•	 harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a személyekkel, akik 
az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazást 
kaptak;

•	 címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, akivel 
vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi szervek, 
amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá 
személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése 
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak;

•	 egészségügyi profil: a személyazonosító adatok közül az érintett TAJ száma, vagy ennek hiányában más 
azonosítója, születési ideje, neme, továbbá az érintett egészségi állapotával, kórelőzményével, egyes 
beavatkozásaival kapcsolatos egészségügyi adatok (Eüak.tv. 35/J. §. (1) bek.).

•	 gyógykezelés: minden olyan tevékenység, amely az egészség megőrzésére, továbbá a megbetegedések 
megelőzése, korai felismerése, megállapítása, gyógyítása, a megbetegedés következtében kialakult 
állapotromlás szinten tartása vagy javítása céljából az érintett közvetlen vizsgálatára, kezelésére, ápolására, 
orvosi rehabilitációjára, illetve mindezek érdekében az érintett vizsgálati anyagainak feldolgozására irányul, 
ideértve a gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök, gyógyászati ellátások kiszolgálását, a mentést és 
betegszállítást, valamint a szülészeti ellátást is (Eüak.tv. 3. §. c) pont);

•	 betegellátó: a kezelést végző orvos, az egészségügyi szakdolgozó, az érintett gyógykezelésével kapcsolatos 
tevékenységet végző egyéb személy, a gyógyszerész (Eüak.tv. 3. §. g) pont);

•	 közeli hozzátartozó: a házastárs, az egyeneságbeli rokon, az örökbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, 
az örökbe fogadó, a mostoha- és nevelőszülő, valamint a testvér és az élettárs.
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5.	 AZ ADATKEZELÉS CÉLJA, A VIZSGÁLATOK

A Páciensek személyes adatának kezelése azon célból történik, hogy a Czeizel Intézetnél elérhető bármely 
egészségügyi szolgáltatásban részesülhessenek, a kiválasztott vizsgálatot a Czeizel Intézet elvégezhesse és 
kiértékelhesse, az ezzel kapcsolatos szükséges tájékoztatást a Páciens részére megadhassa.

A Páciensek az adott vizsgálattípushoz rendszeresített, úgynevezett „Vizsgálatkérő lap és Beleegyező nyilatkozat” 
kitöltésével bízhatják meg a Czeizel Intézetet az által nyújtott vizsgálat elvégzésére. A Páciensek „Vizsgálatkérő lap 
és Beleegyező nyilatkozat” kitöltésével önkéntesen hozzájárulnak a saját (és adott esetben magzatuk) személyes 
adatainak kezeléséhez.

A Czeizel Intézet rögzíti, hogy a kiskorú személy, illetve magzat vizsgálatához a törvényes képviselő hozzájárulása 
szükséges. Az Adatkezelő(k) ugyanakkor nem vizsgálják a kiskorú páciensek feletti szülői felügyeleti jog 
gyakorlásának jogszerűségét és terjedelmét, az az adott szülő felelősségi körébe tartozik, így a Czeizel Intézet 
a vizsgálatok végzéséhez elegendőnek tekinti az egyik törvényes képviselő, illetve a magzat vonatkozásában 
a várandós anya hozzájárulását. Az Adatkezelő(k) kizárja a felelősségét a szülői felügyeleti jog gyakorlásával 
kapcsolatos esetleges szülői jogsértések miatt. Az Adatkezelő(k) ugyanakkor rögzítik, hogy a kiskorú páciens, 
illetve a kiskorú pácienst érintő adat vonatkozásában a törléshez (elfeledtetéshez) való jog gyakorlása körében 
mindkét szülő (törvényes képviselő) hozzájárulása szükséges.

6.	 AZ ADATKEZELÉS JELLEMZŐ JOGALAPJAI AZ ADATKEZELŐKNÉL

•	 a GDPR 6. cikk (1) a) pontja: az Érintett hozzájárulása; 

Az egészségügyi és a személyazonosító adatoknak az érintett részéről történő szolgáltatása - az 
egészségügyi ellátás igénybevételéhez kötelezően előírt személyazonosító adatok (név, anyja neve, 
születési hely és idő, lakcíme) és az Eüak.tv. 13. §-ában foglaltak kivételével - önkéntes. Abban az esetben,  
ha az érintett önként fordul az egészségügyi ellátóhálózathoz, a gyógykezeléssel összefüggő 
egészségügyi és személyazonosító adatainak kezelésére szolgáló hozzájárulását - ellenkező nyilatkozat 
hiányában - megadottnak kell tekinteni. Sürgős szükség, valamint az érintett belátási képességének hiánya 
esetén az önkéntességet vélelmezni kell.

•	 a GDPR 6. cikk (1) b) pontja: az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett 
az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez 
szükséges;

•	 a GDPR 6. cikk (1) c) pontja: az adatkezelés az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 
szükséges), valamint 

•	 a GDPR 6. cikk (1) f ) pontja: az Adatkezelő(k) vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 
szükséges.
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7.	 A KEZELT ADATOK KÖRE, AZ ADATKEZELÉS CÉLJA, JOGALAPJA ÉS IDŐTARTAMA, ADATFELDOLGOZÓK 
FELSOROLÁSA (TÁBLÁZATOS FORMÁBAN)

ÉRDEKLŐDŐK SZEMÉLYES ADATAINAK KEZELÉSE

Az adatkezelés célja, 
a Czeizel Intézet 

szolgáltatásai

Kezelt személyes adatok és 
kategóriái

Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 
(törlésre előirányzott 

határidők)

Személyes adatok 
esetleges címzettjei, 

adatfeldolgozók, 
adattovábbítás

Kapcsolatfelvétel 
telefonon, emailben 

vagy a Czeizel Intézet 
honlapján; a szolgáltatás 

hatékony kiválasztása, 
kapcsolattartás

Az érdeklődő mint érintett 
tekintetében:

•	 név, 
•	 telefonszám vagy
•	 emailcím, 
•	 feltett kérdés, 
•	 hagyott üzenet, 
•	 az ezekben foglalt egyéb 

személyes adatok. 
A személyes adatok forrása 

az Érintett.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
a) pont, vagyis az Érintett 

önkéntes hozzájárulása

A személyes adatok a 
hozzájárulás visszavonásáig 
kezelendőek, de legfeljebb 

az adatok megadásának évét 
követő év december 31. 
 napjáig, amennyiben az 

Érintett és az Adatkezelő 
között szerződéses 

jogviszony nem jön létre.

A honlapot üzemeltető 
adatfeldolgozó: 
GFX Design Kft.

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

Időpontfoglalás (telefonon, 
emailben vagy a Czeizel 

Intézet honlapján); időpont 
biztosítása az egészségügyi 

ellátás vagy egyéb 
szolgáltatás igénybevétele 

céljából érkező Páciens 
számára, kapcsolattartás 

A Páciens mint érintett 
tekintetében:

•	 név, 
•	 születési idő,
•	 egyéb releváns 

személyazonosító adat,
•	 megtett megjegyzés, 

panaszleírás;
•	 jelentkezési lapon (ha 

van ilyen) megadott 
személyes adata,

•	 telefonszám,
•	 emailcím,
•	 megküldött 

egészségügyi 
dokumentum 

A személyes adatok forrása 
az Érintett, illetve a páciens 

törvényes képviselője 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pontja, vagyis jogszerű az 
adatkezelés, ha az szerződés 

megkötéséhez, illetőleg 
teljesítéséhez szükséges

Amennyiben a Páciens nem 
jelenik meg a vizsgálaton 

vagy egyéb nyújtott 
szolgáltatáson, úgy a 

személyes adatok legfeljebb 
az adatok megadásának évét 

követő év december 31. 
napjáig kezelendőek.

Amennyiben a Páciens 
megjelenik a vizsgálaton 

vagy egyéb nyújtott 
szolgáltatáson, úgy a 
személyes adatainak 
kezelése a páciensek 

ellátásával összefüggő 
alcímben foglaltak szerint 

alakul.

A honlapot üzemeltető 
adatfeldolgozó: 
GFX Design Kft.

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

Az időpontfoglaló rendszert 
üzemeltető adatfeldolgozó: 

Medio MedTech Zrt. 
(Medicall-program)

PÁCIENSEK ELLÁTÁSÁVAL ÖSSZEFÜGGŐ SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉS

Az adatkezelés célja, 
a Czeizel Intézet 

szolgáltatásai

Kezelt személyes adatok és 
kategóriái

Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 
(törlésre előirányzott 

határidők)

Személyes adatok 
esetleges címzettjei, 

adatfeldolgozók, 
adattovábbítás

Betegellátáshoz kapcsolódó 
legfőbb adatkezelési célok 

az Eüak. tv. alapján 

a) az egészség 
megőrzésének, 
javításának, 
fenntartásának 
előmozdítása, 

b) a betegellátó 
eredményes 
gyógykezelési 
tevékenységének 
elősegítése, ideértve 
a szakfelügyeleti 
tevékenységet is, 

c) az érintett egészségi 
állapotának nyomon 
követése (egyebekben: 
Eüak.tv. 4. §.)

A Páciens mint érintett 
tekintetében:

•	 személyazonosító 
adatok,

•	 a Vizsgálatkérő 
adatlap és Beleegyező 
nyilatkozat adattartalma;

•	 egészségügyi ellátással 
összefüggésben 
keletkezett 
egészségügyi adatok, 

•	 korábban keletkezett 
egészségügyi 
dokumentáció;

•	 vizsgálattal keletkező 
egészségügyi 
dokumentáció

A személyes adatok forrása 
az Érintett, illetve a páciens 

törvényes képviselője 

Az Adatkezelő a Páciensről 
felvett, a gyógykezelés 
érdekében szükséges 

egészségügyi és 
személyazonosító adatot, 

valamint azok továbbítását 
az Eüak. tv. 28. §-a alapján 

nyilvántartja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
a) pont, vagyis az Érintett 

önkéntes hozzájárulása

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pontja, vagyis jogszerű az 
adatkezelés, ha az szerződés 

megkötéséhez, illetőleg 
teljesítéséhez szükséges 

Mivel a Páciens önként 
fordult az Adatkezelőhöz 

mint egészségügyi 
szolgáltatóhoz, a 
gyógykezeléssel 

összefüggő egészségügyi és 
személyazonosító adatainak 

kezelésére szolgáló 
hozzájárulását - ellenkező 

nyilatkozat hiányában – 
megadott kell tekinteni 

(Eüak. tv. 12. § (2) bekezdés). 

A Czeizel Intézet 
szolgáltatásának 

igénybevétele esetén – 
tájékoztatáson alapuló 

hozzájárulását követően –  
a Pácienssel szerződés jön 

létre, így az adatkezelés 
jogalapja a szerződés maga, 

amelynek tartalmát és az 
adatok kezelését részben 

jogszabályok határozzák meg.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
c) pontja, vagyis jogi 

kötelezettség teljesítése 

Az Eü. tv. és az Eüak. tv. 
vonatkozó rendelkezései 

alapján.  
Különösen: Eü.tv. 136. §  

(1) bek.

Az Eüak. tv. 30. § (1) 
bekezdése alapján: a 

zárójelentés 50 évig, minden 
más dokumentum 30 évig, 
a képalkotó diagnosztikai 

felvétel 10 évig kezelendő, 
ideértve az ezekkel 

együtt kezelt releváns 
személyazonosító adatokat.

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

A betegnyilvántartó 
szoftvert üzemeltető 

adatfeldolgozó: 
Doctor Manager szoftvert 

üzemeltető Torteli & Co Ltd.

A betegnyilvántartó 
szoftvert üzemeltető 

adatfeldolgozó: 
Dokirex, Kardi-Soft 

Szoftverfejlesztő Kft.

Vállalatirányító szoftvert 
üzemeltető adatfeldolgozó: 

Serpa, PROGEN Kft.

A személyes közreműködői 
szerződéssel közreműködő 

orvosok.

Megbízó partnerek/
partnercégek, akik a Czeizel 

Intézet mint megbízott 
egészségügyi szolgáltató 

részére a pácienseket 
beutalják. A Czeizel 

Intézet a beutalt páciensek 
kórképét, elvégzett vizsgálat 

nevét, diagnózist, leleteit 
továbbítja a megbízó partner 

adatkezelő részére.

Az irattározást végző 
adatfeldolgozó: 
DWS Digital Kft.

Jogszabályi kötelezettség 
alapján adattovábbítás(ok): 
EESZT adatkommunikáció
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Fertőző betegség, 
foglalkozási eredetű 

megbetegedés, vagy annak 
gyanúja, veleszületett 
rendellenesség esetén 

(magzat esetén is) 
az egészségügyi és 

személyazonosító adat a 
jogosult hatóság, illetve 

nyilvántartó szerv felé 
továbbítandó.

Diagnosztikai 
tevékenységhez (labor, 
szűrés stb.) kapcsolódó 

legfőbb adatkezelési célok 
az Eüak. tv. alapján 

a) az egészség 
megőrzésének, 
javításának, 
fenntartásának 
előmozdítása, 

b) a betegellátó 
eredményes 
gyógykezelési 
tevékenységének 
elősegítése, ideértve 
a szakfelügyeleti 
tevékenységet is, 

c) az érintett egészségi 
állapotának nyomon 
követése (egyebekben: 
Eüak.tv. 4. §.)

A Páciens mint érintett 
tekintetében:

•	 személyazonosító 
adatok,

•	 a Vizsgálatkérő 
adatlap és Beleegyező 
nyilatkozat adattartalma;

•	 egészségügyi ellátással 
összefüggésben 
keletkezett 
egészségügyi adatok, 

•	 korábban keletkezett 
egészségügyi 
dokumentáció;

•	 vizsgálattal keletkező 
egészségügyi 
dokumentáció

A személyes adatok forrása 
az Érintett, illetve a páciens 

törvényes képviselője 

Az Adatkezelő a Páciensről 
felvett, a gyógykezelés 
érdekében szükséges 

egészségügyi és 
személyazonosító adatot, 

valamint azok továbbítását 
az Eüak. tv. 28. §-a alapján 

nyilvántartja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
a) pont, vagyis az Érintett 

önkéntes hozzájárulása

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pontja, vagyis jogszerű az 
adatkezelés, ha az szerződés 

megkötéséhez, illetőleg 
teljesítéséhez szükséges 

Mivel a Páciens önként 
fordult az Adatkezelőhöz 

mint egészségügyi 
szolgáltatóhoz, a 
gyógykezeléssel 

összefüggő egészségügyi és 
személyazonosító adatainak 

kezelésére szolgáló 
hozzájárulását - ellenkező 

nyilatkozat hiányában – 
megadott kell tekinteni 

(Eüak. tv. 12. § (2) bekezdés). 

A Czeizel Intézet 
szolgáltatásának 

igénybevétele esetén – 
tájékoztatáson alapuló 

hozzájárulását követően –  
a Pácienssel szerződés jön 

létre, így az adatkezelés 
jogalapja a szerződés maga, 

amelynek tartalmát és az 
adatok kezelését részben 

jogszabályok határozzák meg.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
c) pontja, vagyis jogi 

kötelezettség teljesítése 

Az Eü. tv. és az Eüak. tv. 
vonatkozó rendelkezései 

alapján. 
Különösen: Eü.tv. 136. §  

(1) bek.

Az Eüak. tv. 30. § (1) 
bekezdése alapján: a 

zárójelentés 50 évig, minden 
más dokumentum 30 évig, 
a képalkotó diagnosztikai 

felvétel 10 évig kezelendő, 
ideértve az ezekkel 

együtt kezelt releváns 
személyazonosító adatokat.

Laborszolgáltatásokat, 
szűrési szolgáltatásokat 
nyújtó adatfeldolgozók: 

az 1. számú mellékletben 
felsoroltak szerint

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

A betegnyilvántartó 
szoftvert üzemeltető 

adatfeldolgozó: 
Doctor Manager szoftvert 

üzemeltető Torteli & Co Ltd.

A betegnyilvántartó 
szoftvert üzemeltető 

adatfeldolgozó: 
Dokirex, Kardi-Soft 

Szoftverfejlesztő Kft.

Vállalatirányító szoftvert 
üzemeltető adatfeldolgozó: 

Serpa, PROGEN Kft.

A személyes közreműködői 
szerződéssel közreműködő 

orvosok

Megbízó partnerek/
partnercégek, akik a Czeizel 

Intézet mint megbízott 
egészségügyi szolgáltató 

részére az ügyfeleiket 
beutalják. A Czeizel 

Intézet a beutalt betegek 
kórképét, elvégzett vizsgálat 

nevét, diagnózist, leleteit 
továbbítja a megbízó partner 

adatkezelő részére.

Ultrahanggépeket biztosító 
adatfeldolgozó: 

GE Healthcare Kft.

Az irattározást végző 
adatfeldolgozó: 
DWS Digital Kft.

Jogszabályi kötelezettség 
alapján adattovábbítás(ok): 
EESZT adatkommunikáció

Fertőző betegség, 
foglalkozási eredetű 

megbetegedés, vagy annak 
gyanúja, veleszületett 
rendellenesség esetén 

(magzat esetén is) 
az egészségügyi és 

személyazonosító adat a 
jogosult hatóság, illetve 

nyilvántartó szerv felé 
továbbítandó.

Online leletkiadás

(Amennyiben a Páciens 
igénybe veszi az sms-ben 

kapott kóddal védett online 
fiókot)

A Páciens mint érintett 
tekintetében:

•	 születési dátum
•	 telefonszám
•	 név, lelet, kórtörténet

A személyes adatok forrása 
az Érintett

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
a) pont, vagyis az Érintett 

önkéntes hozzájárulása

Az online fiók belépési 
adatait az Adatkezelő 

nem kezeli, azonban az 
egészségügyi adatok 

kezelésére az Adatkezelő az 
Eüaktv. 30. § (1) bekezdése 

alapján köteles

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.
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Babyscreen-szolgáltatás: 
ultrahang-felvételek 

interneten történő 
hozzáférhetővé tétele

A Páciens mint érintett 
tekintetében:

•	 név, 
•	 TAJ-szám,
•	 ultrahangról készült 

videófelvétel, illetve 
állóképek.

A Babyscreen-szolgáltatás 
igénybevételét kérő 

nyilatkozat adattartalma

A személyes adatok forrása 
az Érintett

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
a) pont, vagyis az Érintett 

önkéntes hozzájárulása

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pontja, vagyis jogszerű az 
adatkezelés, ha az szerződés 

megkötéséhez, illetőleg 
teljesítéséhez szükséges 

A felvételek, képek 
tekintetében hozzájárulás 

visszavonásáig, de legfeljebb 
a felvételek elkészültétől 
számított 35 (harmincöt) 

napig.

A szolgáltatást igénylő 
nyilatkozat megőrzése 

tekintetében a szolgáltatás 
igénybevételét követő 

általános elévülési idő, 5 (öt) 
év) lejártáig (Ptk. 6:22. §  

(1) bek.). 

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

A Babyscreen-szolgáltatást 
biztosító adatfeldolgozó: 

Promediware Kft.

Védőoltások beadása, 
jogszabályban foglalt 

jelentési és dokumentációs 
kötelezettség teljesítése 

(egyebekben: Eüak.tv. 4. §.)

A Páciens mint érintett 
tekintetében:

•	 név, 
•	 születési hely és idő;
•	 TAJ-szám,
•	 oltási nyilatkozat

Vezetett dokumentum:

•	 Védőoltási kimutatás”
•	 Kimutatás iskolás korú 

gyermek védőoltásairól 
nyomtatvány

A személyes adatok forrása 
az Érintett, illetve a páciens 

törvényes képviselője.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 
pont, vagyis az Érintett 
önkéntes hozzájárulása

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pontja, vagyis jogszerű az 
adatkezelés, ha az szerződés 

megkötéséhez, illetőleg 
teljesítéséhez szükséges 

Mivel a Páciens önként 
fordult az Adatkezelőhöz 

mint egészségügyi 
szolgáltatóhoz, a 
gyógykezeléssel 

összefüggő egészségügyi és 
személyazonosító adatainak 

kezelésére szolgáló 
hozzájárulását - ellenkező 

nyilatkozat hiányában – 
megadott kell tekinteni 

(Eüak. tv. 12. § (2) bekezdés). 

A Czeizel Intézet 
szolgáltatásának 

igénybevétele esetén – 
tájékoztatáson alapuló 

hozzájárulását követően – a 
Pácienssel szerződés jön 
létre, így az adatkezelés 

jogalapja a szerződés maga, 
amelynek tartalmát és az 
adatok kezelését részben 

jogszabályok határozzák meg.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
c) pontja, vagyis jogi 

kötelezettség teljesítése 

Az Eü. tv. és az Eüak. tv. 
vonatkozó rendelkezései 

alapján.  
Különösen: Eü.tv. 136. § 

(1) bek. és a 18/1998. (VI. 
3.) NM rendelet a fertőző 

betegségek és a járványok 
megelőzése érdekében 
szükséges járványügyi 

intézkedésekről

Az Eüak. tv. 30. § (1) 
bekezdése alapján: a 

zárójelentés 50 évig, minden 
más dokumentum 30 évig, 
a képalkotó diagnosztikai 

felvétel 10 évig kezelendő, 
ideértve az ezekkel 

együtt kezelt releváns 
személyazonosító adatokat.

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

A betegnyilvántartó 
szoftvert üzemeltető 

adatfeldolgozó: 
Doctor Manager szoftvert 

üzemeltető Torteli & Co Ltd.

A betegnyilvántartó 
szoftvert üzemeltető 

adatfeldolgozó: 
Dokirex, Kardi-Soft 

Szoftverfejlesztő Kft.

Vállalatirányító szoftvert 
üzemeltető adatfeldolgozó: 

Serpa, PROGEN Kft.

Jogszabályi kötelezettség 
alapján adattovábbítás(ok): 
EESZT adatkommunikáció

Járási hivatal, Nemzeti 
Népegészségügyi és 

Gyógyszerészeti Központ 
(oltási esemény kapcsán)

Fertőző betegek 
nyilvántartása, 

jogszabályban foglalt 
jelentési és dokumentációs 

kötelezettség teljesítése

A Páciens mint érintett 
tekintetében: a fertőző 

betegségek jelentésének 
rendjéről szóló 1/2014. (I. 

16.) EMMI rendelet 1. számú 
melléklete szerinti adatok

A személyes adatok forrása 
az Érintett, illetve a páciens 

törvényes képviselője.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
c) pontja, vagyis jogi 

kötelezettség teljesítése 

Különösen: Eü.tv. 136. § (1) 
bek.

1/2014. (I. 16.) EMMI 
rendelet a fertőző 

betegségek jelentésének 
rendjéről

Az Eüak. tv. 30. § (1) 
bekezdése alapján: a 

zárójelentés 50 évig, minden 
más dokumentum 30 évig, 
a képalkotó diagnosztikai 

felvétel 10 évig kezelendő, 
ideértve az ezekkel 

együtt kezelt releváns 
személyazonosító adatokat.

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

A betegnyilvántartó 
szoftvert üzemeltető 

adatfeldolgozó: 
Doctor Manager szoftvert 

üzemeltető Torteli & Co Ltd.

A betegnyilvántartó 
szoftvert üzemeltető 

adatfeldolgozó: 
Dokirex, Kardi-Soft 

Szoftverfejlesztő Kft.

Vállalatirányító szoftvert 
üzemeltető adatfeldolgozó: 

Serpa, PROGEN Kft.

Jogszabályi kötelezettség 
alapján adattovábbítás(ok): 
EESZT adatkommunikáció
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Egészségügyi 
államigazgatási szerv, 

vármegyei kormányhivatal, 
elektronikus járványügyi 

felügyeleti rendszer

Fertőző betegség, 
foglalkozási eredetű 

megbetegedés, vagy annak 
gyanúja, veleszületett 
rendellenesség esetén 

(magzat esetén is) 
az egészségügyi és 

személyazonosító adat a 
jogosult hatóság, illetve 

nyilvántartó szerv felé 
továbbítandó.

SZÁMLÁZÁSSAL, EGYÉB OPERATÍV MŰKÖDÉSSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELÉSEK

Az adatkezelés célja, 
a Czeizel Intézet 

szolgáltatásai

Kezelt személyes adatok és 
kategóriái

Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 
(törlésre előirányzott 

határidők)

Személyes adatok 
esetleges címzettjei, 

adatfeldolgozók, 
adattovábbítás

Számviteli törvény szerinti 
bizonylat kiállítása és 

megőrzése.

A szolgáltatást igénybe vevő 
vagy fizető személy mint 

érintett tekintetében:

•	 név,
•	 lakcím,
•	 igénybe vett szolgáltatás 

megnevezése,
•	 egészségpénztári 

adatok,
•	 biztosítói adatok,
•	 a pénzügyi tranzakció 

dokumentumai és 
adattartalma.

A személyes adatok forrása 
a szolgáltatást igénybe vevő 

személy, illetve a fizető 
személy

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
c) pontja, vagyis jogi 

kötelezettség teljesítése

A Számviteli tv. alapján 
a bizonylat kiállítása és 

megőrzése céljából kezelt 
adatok tekintetében az 

adatkezelés időtartama a 
szerződés megszűnését 

követő 8 (nyolc) év 
(Számviteli tv. 169. §  

(2) bek.).

Számviteli bizonylatok 
kezelése és megőrzése az 
adó megállapításához való 

jog elévüléséig, tehát az 
adott bizonylaton alapuló 
bevallás évének végétől 

számított 5 (öt) évig  
(Art. 47. § (1) bek., 164. § 

(1) bek.)

Számlázóprogramot 
(vállalatirányító szoftvert) 

üzemeltető adatfeldolgozó: 
Serpa, PROGEN Kft.

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

Adatkezelő és az 
érintett közötti, a 

szolgáltatásnyújtáson 
alapuló jogviszonyok 

bármelyikéből származó 
igények érvényesítése 

(kintlévőségek kezelése, 
behajtása, egyéb igények 
érvényesítése), jogvitás 

helyzet kezelése

Ezen adatkezelés ellen 
az érintett bármikor 

tiltakozhat!

A kötelezett vagy igényt 
érvényesítő mint érintett 

tekintetében:

•	 név,
•	 lakcím,
•	 a jogvitával érintett 

ügy dokumentumainak 
adattartalma. 

A személyes adatok forrása 
az Érintett, illetve az 

Adatkezelőnél rendelkezésre 
álló adatok

 

GDPR. 6. Cikk (1) bekezdés f) 
pontja, vagyis az Adatkezelő 

jogos érdeke

Az Adatkezelő jogos 
érdeke a jogszerűen 

megszerzett követeléseinek 
érvényesítése, azok 

behajtása, vagy pedig a vele 
szemben érvényesíteni 

kívánt igénnyel szemben 
érdemi védekezés 

előterjesztése. Ennek 
érdekében jogosult az 
érintett kötelezettet a 

teljesítésre felszólítani, 
részére a teljesítéshez 

szükséges tájékoztatást 
megadni, vagy egyébként 

egyeztetni a jogvitás helyzet 
rendezése érdekében. Ehhez 

szükséges az Érintettel 
történő kapcsolatfelvétel 

és kapcsolattartás, amihez 
az érintettek személyes 
adatainak nyilvántartása 

szükséges, tekintettel arra, 
hogy azok kezelése nélkül a 
követeléskezelés nem érné 

el a célját.

A szerződés megszűnését 
vagy amennyiben 

igényérvényesítésre került 
sor az Adatkezelő által 
vagy vele szemben az 

Érintett kapcsán, akkor az 
igényérvényesítés jogerős 
elbírálását követő általános 

elévülési idő 5 (öt) év) 
lejártáig (Ptk. 6:22. § (1) 

bek.). 

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

Jogi képviseletet ellátó 
személy: 

Bolevácz és Vörös Ügyvédi 
Iroda

Közjegyző, bíróság, 
végrehajtó

Kapcsolattartás A Páciens, illetve törvényes 
képviselője mint érintett 

tekintetében:

•	 név,
•	 telefonszám,
•	 emailcím

A személyes adatok forrása 
az Érintett, illetve a páciens 

törvényes képviselője

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
a) pont, vagyis az Érintett 

önkéntes hozzájárulása

A kapcsolattartási adatok 
az Érintett hozzájárulásának 
visszavonásáig kezelhetőek

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

A betegnyilvántartó 
szoftvert üzemeltető 

adatfeldolgozó: 
Doctor Manager szoftvert 

üzemeltető Torteli & Co Ltd.

A betegnyilvántartó 
szoftvert üzemeltető 

adatfeldolgozó: 
Dokirex, Kardi-Soft 

Szoftverfejlesztő Kft.
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Páciensek értesítéseinek, 
emlékeztetőinek 

bonyolítása, kényelmi 
szolgáltatás biztosítása 

foglalt időponttal 
összefüggésben, 

születésnapi köszöntés az 
Érintettet által megadott 

elérhetőségek valamelyikén 
(sms, e-mail). 

Ezen adatkezelés ellen 
az érintett bármikor 

tiltakozhat!

A Páciens, illetve törvényes 
képviselője mint érintett 

tekintetében:

•	 név,
•	 telefonszám,
•	 emailcím

A személyes adatok forrása 
az Érintett, illetve a páciens 

törvényes képviselője 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) 
pontja, vagyis az adatkezelő 
vagy egy harmadik fél jogos 

érdekeinek érvényesítése 
céljából 

Az Adatkezelőnek 
jogos érdeke, hogy 

kényelmi szolgáltatások 
biztosításával a Páciensek 
elégedettségét, valamint 

saját szolgáltatásainak 
színvonalát növelje, továbbá 

elősegítse a Páciensek 
lefoglalt időpontban történő 

megjelenését, növelve a 
működés hatékonyságát 
is. Az érintett tiltakozása 

esetén az adatkezelő 
késedelem nélkül 

megszünteti az ilyen célú 
adatkezelést, így az nem 

okoz indokolatlan mértékű 
beavatkozást az érintettek 

magánszférájába, nem 
jár a személyes adatok 
védelméhez fűződő jog 

sérelmével.

A jogos érdek 
megszűnéséig, de legfeljebb 

az érintett tiltakozásáig.

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

A betegnyilvántartó 
szoftvert üzemeltető 

adatfeldolgozó: 
Doctor Manager szoftvert 

üzemeltető Torteli & Co Ltd.

Hozzátartozóval, illetve 
egyéb értesítendő 

személlyel kapcsolatos 
adatkezelés, a Páciens 

jogainak gyakorlása

Az értesítésre, 
tájékoztatásra jogosult mint 

érintett tekintetében:

•	 név,
•	 telefonszám,
•	 emailcím,
•	 lakcím

A személyes adatok forrása 
az Érintett

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
c) pontja, vagyis jogi 

kötelezettség teljesítése 

Eütv. 16. §., Eüak.tv. 30. §. 
Az (1) bekezdése alapján: 

30 évig

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

A betegnyilvántartó 
szoftvert üzemeltető 

adatfeldolgozó: 
Doctor Manager szoftvert 

üzemeltető Torteli & Co Ltd.

Az irattározást végző 
adatfeldolgozó: 
DWS Digital Kft.

Nem természetes 
személy ügyfél, 

partner magánszemély  
képviselőjével, 

meghatalmazottjával való 
kapcsolattartás.

Ezen adatkezelés ellen 
az érintett bármikor 

tiltakozhat!

•	 Nem természetes 
személy természetes 
személy képviselőjének 
neve, telefonszáma, 
emailcíme.

A személyes adatok forrása 
a nem természetes személy 

ügyfél, partner

GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) 
pontja, vagyis az adatkezelő 

jogos érdeke

Az adatkezelés jogszerű 
célra irányul, az adatkezelő 

jogos érdekének tekinthető. 
Jóllehet személyes adatok 

kezeléséről van szó, nem 
jelent beavatkozást az 

érintettek magánszférájába. 
Azáltal, hogy az érintett 

tiltakozása esetén az 
adatkezelő késedelem 

nélkül törli a partnercég 
kapcsolattartójának adatait, 
illetőleg megszünteti a saját 
kapcsolattartója adatainak 

ilyen célú kezelését, nem 
jár a személyes adatok 
védelméhez fűződő jog 

sérelmével.

A szerződéses kapcsolat, 
illetve folyamatos 

együttműködés esetén 
az együttműködés 

befejezéséig.

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

Hangfelvétel rögzítése 
a Páciensek igényei 

dokumentálhatóságának 
és visszakereshetőségének 

érdekében; az érintettek 
azonosíthatósága, 
személyes adatok 

megfelelő rögzítése.

A betelefonáló mint érintett 
tekintetében:

•	 a telefonáló hangja
•	 a telefonbeszélgetés 

során elhangzott 
személyes adatok 

A személyes adatok forrása 
a telefonáló

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 
pontja, vagyis az Érintett 
önkéntes hozzájárulása

Ha az érintett telefonon 
keresztül kerül kapcsolatba 

az Adatkezelővel, annak 
bármely vezetékes 
telefonszámán, úgy 

a telefonos hívás - az 
érintett hozzájárulása 

esetén - rögzítésre kerül. 
Ha az érintett nem adja 
meg a hozzájárulását a 

hangfelvétel rögzítéséhez, 
úgy más fórumon tud 
kapcsolatba lépni az 

Adatkezelővel.

A hangfelvétel rögzítésétől 
számított 5 (öt) évig

A hangrögzítéshez használt 
szoftvert üzemeltető 

adatfeldolgozó: 
Adertis Kft. (Capitris-

szoftver)

Kamerahasználat; emberi 
élet, testi épség, valamint 

üzleti titok és vagyon 
védelme

(Részletek a 
kamerahasználati 
szabályzatban és 
tájékoztatóban)

Érintettről készült felvétel, 
képmás és egyéb személyes 

adat.

A személyes adatok forrása 
az Érintett, törvényes 

képviselő, kísérő, vendég

GDPR 6. Cikk (1) bekezdés f) 
pont, vagyis az Adatkezelő 

vagy más harmadik személy 
jogos érdeke

Az Adatkezelő jogos 
érdeke az általa biztonsági 

kamerákkal megfigyelt, 
a nyilvánosság számára 

nyitva álló helyiségekben 
tartózkodó természetes

A felvétel készítésétől 
számított 3 (három) hétig.

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.
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Ezen adatkezelés ellen 
az érintett bármikor 

tiltakozhat!

személyek élethez, testi 
épséghez és személyi 

szabadsághoz, valamint 
az Adatkezelő páciensei 

orvosi titkaihoz, valamint 
vagyonuk védelméhez, 

továbbá az Adatkezelő üzleti 
titkainak, illetve vagyonának 

védelméhez és zavartalan, 
biztonságos működésének 
folyamatos biztosításához 

fűződő érdekeinek 
védelmének biztosítása.

SZOLGÁLTATÁSOK NÉPSZERŰSÍTÉSÉVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELÉSEK

Az adatkezelés célja, 
a Czeizel Intézet 

szolgáltatásai

Kezelt személyes adatok és 
kategóriái

Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama 
(törlésre előirányzott 

határidők)

Személyes adatok 
esetleges címzettjei, 

adatfeldolgozók, 
adattovábbítás

A Czeizel Intézet 
szolgáltatásaival 

kapcsolatos tájékoztatók, 
szűrési felhívások küldése

A jogos érdek alapján 
folytatott adatkezelések 

ellen az érintett tiltakozhat!

A szolgáltatást igénybe vevő 
mint érintett tekintetében:

•	 név,
•	 emailcíme

Személyes adatok forrása a 
szolgáltatást igénybe vevő

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) 
pontja, vagyis az adatkezelő 
vagy egy harmadik fél jogos 

érdekeinek  
érvényesítése céljából 

Az Adatkezelőnek 
jogos érdeke, hogy a 

szolgáltatásaival kapcsolatos 
tájékoztatók, illetve szűrési 

felhívások küldésével 
egyrészt a Páciensek 

elégedettségét, valamint 
saját szolgáltatásainak 

színvonalát növelje, 
továbbá elősegítse az 

egészségtudatosságot 
és terjessze a szűrések 
fontosságát, növelve az 

ezzel kapcsolatos társadalmi 
felelősségvállalást is. Az 

érintett tiltakozása esetén 
az adatkezelő késedelem 

nélkül megszünteti az ilyen 
célú adatkezelést, így az 

nem okoz indokolatlan 
mértékű beavatkozást az 

érintettek magánszférájába, 
nem jár a személyes adatok 

védelméhez fűződő jog 
sérelmével.

A jogos érdek 
megszűnéséig, de legfeljebb 

az érintett tiltakozásáig.

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

Páciensek visszajelzéseinek 
megjelenítése a honlapon

A Páciens mint érintett 
tekintetében:

•	 név, 
•	 visszajelzés tartalma

Személyes adatok forrása a 
véleményt megíró személy

GDPR. 6. Cikk (1) bekezdés 
a) pontja, vagyis az Érintett 

önkéntes hozzájárulása

A hozzájárulás 
visszavonásáig.

A honlapot üzemeltető 
adatfeldolgozó: 
GFX Design Kft.

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

A KRIO Intézet 
szolgáltatásaival és az 

azokhoz kapcsolódó 
rendezvényekről, 

eseményekről szóló 
tájékoztatók küldése

A Páciens mint érintett 
tekintetében:

•	 név, 
•	 e-mailcím,
•	 telefonszám

Személyes adatok forrása az 
Érintett

GDPR. 6. Cikk (1) bekezdés 
a) pontja, vagyis az Érintett 

önkéntes hozzájárulása

A hozzájárulás 
visszavonásáig, de ebből 

a célból legkésőbb a KRIO 
Intézetnek történő átadásig.

A rendszergazdai 
tevékenységet ellátó 

adatfeldolgozó:  
Ezjú Lájkit Bt.

KRIO Intézet Zrt. 
(www.ossejt.krio.hu/

adatkezelesi-tajekoztato)

Panasz elbírálása Adatkezelő részére 
a tevékenységével 

összefüggésben benyújtott 
panaszban megadott 
személyes adatok, de 

legalább a panaszt tevő 
magánszemély

•	 neve,
•	 lakcíme;
•	 elektronikus 

panaszbejelentés esetén 
emailcíme

Vezetett dokumentumok:

•	 panaszról felvett 
jegyzőkönyv;

•	 adott válasz

Illetve telefonon megtett 
panasz esetében 

hangfelvétel.

Személyes adatok forrása az 
Érintett

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
(c) pontja, vagyis az 

Adatkezelőre vonatkozó 
jogszabályi kötelezettség 

teljesítése

A panaszról felvett 
jegyzőkönyv és az arra adott 

válasz másolati példányait 
a fogyasztóvédelemről 

szóló 1997. évi CLV. törvény 
17/A. § (7) bekezdése 

alapján 3 (három) évig, míg 
a hangfelvételt a 17/B. § (3) 

bekezdése alapján 5 (öt) évig 
kell megőrizni.

Fogyasztóvédelmi hatóság
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8.	 AZ ADATKEZELÉS HELYE

A személyazonosító adatok, illetve egészségügyi adatokat az Adatkezelők a 1025 Budapest, Pusztaszeri út  
59-67. szám alatti székhelyén található szerveren, illetve szükség szerint az egyes telephelyein papíralapon 
tárolja, valamint az irattározást végző adatfeldolgozójánál.

9.	 AZ ADATKEZELŐ HONLAPJÁN FOLYTATOTT ADATKEZELÉS

Sütik használata 

A Czeizel Intézet az általa fenntartott https://czeizelintezet.hu honlapon (a továbbiakban: Honlap) ún. “sütiket” 
(cookie-k) használ a Honlap szolgáltatásainak személyre szabása és annak minősége javítása céljából, az oda 
látogatók beállításainak és igényeinek megfelelően. 

A sütik kisméretű adatfájlok, amelyek a weboldal látogatásakor kerülnek a számítógépre úgy, hogy a látogatott 
weboldalak hozzák őket létre, továbbá mentik le és tárolják. A leggyakrabban használt böngészők (Chrome, 
Firefox, stb.) – általában - alapbeállításként elfogadják és engedélyezik a sütik letöltését és használatát, lehetőség 
van azonban arra, hogy a böngésző beállításainak módosításával ezeket visszautasítsa vagy letiltsa a felhasználó, 
illetve a számítógépen eltárolt sütik is törölhetőek. A sütik használatáról az egyes böngészők „súgó” menüpontja 
nyújt bővebb tájékoztatást.

A Honlap alapvetően két kategóriába tartozó sütiket használ, egyik csoportba tartoznak azok, amelyek addig 
maradnak a készüléken, amíg a látogató el nem hagyja a Honlapot, azaz nem tárolnak az Érintetthez fűződő 
személyes adatot, így nem igénylik az Érintett hozzájárulását. Ezekről az úgynevezett munkamenet sütikről a 
Honlap első látogatása megkezdésekor adunk tájékoztatást. A másik csoportba tartoznak az ún. állandó sütik, 
amelyek beépüléséhez a felhasználó hozzájárulása szükséges, ezekről – amennyiben az adatkezelés már az oldal 
felkeresésével megkezdődik – az első látogatás megkezdésekor tájékoztatjuk a Honlapra látogatókat és kérjük 
a hozzájárulásukat ezen sütik alkalmazásához. Az állandó sütik hosszabb ideig maradnak az Érintett eszközén, 
ilyenek például a közösségi tartalommegosztó nyomon követési sütik, külső hirdetésekkel kapcsolatos sütik, saját 
látogatáselemező sütik.

Az állandó sütik elfogadása nem kötelező, azonban ennek hiánya a Honlap működésére hátrányos kihatással lehet, 
ebben az esetben a Honlap korlátozottan működik és funkcióiért a Czeizel Intézet felelősséget nem vállal.

A használt állandó sütik fajtái:

Szükséges sütik: Az állandó sütik azon csoportja ez, amelyek a Honlap opcionális működéséhez szükségesek, 
lehetővé téve az felhasználóknak, hogy mozogjon a Honlap különböző funkcióit használja. Például a szükséges 
sütikkel a felhasználó böngészője emlékszik a korábbi lépésekre, beírt szövegre amikor az Érintett visszanavigál 
egy oldalra a Honlapon belül. Ha a felhasználó nem fogadja el ezen sütik használatát, annak hatása lehet a webhelyre 
és annak teljesítményére. 

Kényelmi sütik: Ezen állandó sütik teszik lehetővé, hogy a Honlap emlékezzen a Holnapot látogató által bevitt 
adatokra, kiválasztott opciókra (mint például a felhasználónév, nyelv, vagy a régió, ahol tartózkodik az oldal 
látogatója), ezáltal személyre szabott élményt nyújtva. Az ilyen sütik által gyűjtött információkban lehetnek 
személyes azonosító adatok, amelyeket a Honlapra látogató a Honlap útján az Adatkezelővel megosztott, mint 
pl. felhasználóneve vagy profilképe. Ha a látogató nem fogadja el ezeket a sütiket, annak hatása lehet a webhely 
teljesítményére és funkcionalitására és korlátozhatja hozzáférését a webhely tartalmához. 

Marketing- vagy hirdetési célú sütik: Ezen állandó sütik teszik lehetővé a Honlapot meglátogató Érintett részére 
személy részére további üzleti ajánlatok nyújtását, az általa nyújtott adatok marketing- és üzleti célú további 
felhasználását (pl. Google Adwords, Google Remaketing, stb.).
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10. KÖZÖSSÉGI MÉDIA

Az Adatkezelő elérhető az alább felsorolt közösségi oldal(ak)on.

A közösségi oldal üzemeltetője önálló Adatkezelőnek minősül, az adatkezelésről szóló tájékoztatás a következő 
linkeken elérhető:

Az Adatkezelő nem rögzít, és nem kezel személyes adatot az adott közösségi oldal felhasználójáról a belső 
adatbázisában és rendszerében.

Az Érintett aktív magatartása az Adatkezelő által fenntartott közösségi oldalon, úgymint a küldött üzenet és 
értékelés tartalma az érintett részéről hozzájárulásnak tekintendő.

Mivel az érintett által megadott személyes adatok a világhálón kerülnek megjelenítésre, így ezek végleges törlése 
csak az Adatkezelő által kezelt csatornákon és platformokon közzétett személyes adatokra korlátozódhat.  
Az adatok végleges törlése a közösségi internetes felületekről azonban hosszabb idő vehet igénybe, illetve azok 
tekintetében a közösségi oldal saját adatkezelési irányelvei irányadóak.

11. ADATBIZTONSÁG

A Czeizel Intézet és az általa igénybe vett adatfeldolgozó a tudomány és technológia állása és megvalósítás 
költségei, továbbá az adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek 
jogaira és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével megfelelő 
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockázat mértékének megfelelő 
szintű adatbiztonságot garantálja.

A Czeizel Intézet gondoskodik az érintettek személyes adatainak biztonságáról, megteszi továbbá azokat a 
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek a GDPR, valamint az 
egyéb adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.

A Czeizel Intézet a személyes adatokat megfelelő intézkedésekkel védi különösen a jogosulatlan hozzáférés, 
megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen 
megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné  
válás ellen.

A különböző nyilvántartásokban elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdekében a Czeizel Intézet 
megfelelő technikai megoldással biztosítja, hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok – kivéve, ha azt törvény 
lehetővé teszi - közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez rendelhetők.

A Czeizel Intézet a személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott informatikai 
eszközöket úgy választja meg és üzemelteti, hogy a kezelt személyes adat:

•	 az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás);

•	 hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége);

•	 változatlansága igazolható (adatintegritás);

•	 a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen.

közösségi oldal Adatkezelési tájékoztató elérhetősége:

Instagram https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

Facebook https://www.facebook.com/privacy/explanation

Youtube https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=hu

TikTok https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

LinkedIn https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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A Czeizel Intézet az adatkezelés során megőrzi:

•	 a titkosságot: megvédi az Érintett személyes adatát, hogy csak az férhessen hozzá, aki erre jogosult;

•	 a sértetlenséget: megvédi az információnak és a feldolgozás módszerének a pontosságát és teljességét;

•	 a rendelkezésre állást: gondoskodik arról, hogy amikor az Adatkezelő részéről eljáró, arra jogosult 
használónak szüksége van rá, valóban hozzá tudjon férni a kívánt információhoz, és rendelkezésre álljanak az 
ezzel kapcsolatos eszközök.

A Czeizel Intézet az adatbiztonság feltételeinek érvényesítése és biztosítása érdekében gondoskodik az érintett 
munkavállalók megfelelő és rendszeres felkészítéséről és továbbképzéséről.

A Czeizel Intézet szigorú szabályok szerint működő egészségügyi szolgáltató. A Páciens személyes adatainak 
kezelése szakmai titoktartásra kötelezett (Eütv. 138. § (1) bekezdése alapján) orvosok és asszisztensek  
felelőssége mellett történik. (GDPR 9. cikk (3) bekezdésének megfelelően). Az Adatkezelő mentesül a 
titoktartási kötelezettség alól, ha az egészségügyi és személyazonosító adat továbbítására az érintett, illetve 
törvényes képviselője írásban hozzájárult, az abban foglalt korlátozásokon belül, valamint az egészségügyi és 
személyazonosító adat továbbítása törvény előírásai szerint kötelező.

12. ADATTOVÁBBÍTÁS, ADATFELDOLGOZÁS

12.1. Adattovábbítás:

A Czeizel Intézet a Páciens egészségügyi és személyazonosító adatainak továbbítására a Páciens, illetve törvényes 
képviselője írásban hozzájárulása alapján, az abban foglalt korlátozásokon belül jogosult, valamint akkor, ha az 
egészségügyi és személyazonosító adat továbbítása törvény előírásai szerint kötelező.

Jogszabályok előírása szerinti adattovábbítás

A Czeizel Intézet a betegellátás kapcsán a Páciensek kezelt adatait a vonatkozó jogszabályok előírásai szerinti 
körben, tartalommal és időben kommunikálja az EESZT-rendszerben, jelenti az egészségügyi ellátással összefüggő 
esetleges fertőzéseket, a számlát, bizonylatot továbbítja az illetékes adóhatóság (NAV) felé, bűncselekmény 
gyanúja esetén értesíti a rendőrséget, mindig a rá irányadó jogszabályi adatszolgáltatási kötelezettséggel 
összhangban és mértékben.

Adatszolgáltatások hatósági megkeresés alapján

Hivatalos szervektől (különösen, de nem kizárólag bíróság, ügyészség, nyomozó hatóság, szabálysértési 
hatóság, közigazgatási hatóság, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, illetőleg jogszabály 
felhatalmazása alapján más szervek /(pl. GVH, ÁSZ, ombudsman, etika szakmai szerv/) beérkező adatkérés alapján 
– az abban megjelölt módon és tartalommal – tájékoztatás adására, adatok közlésére, átadására, illetőleg iratok 
rendelkezésre bocsátására akkor kerül sor az Adatkezelők részéről, amennyiben a kérelmező hatóság adatkérése 
az Adatkezelők legjobb tudomása szerint valószínűsíthetően jogszerű. Az Adatkezelők személyes adatok hivatalos 
szervek részére történő átadásának esetleges jogszerűtlenségével kapcsolatos ezen felüli felelősségét kizárja.

Az Adatkezelők által kezelt személyes adatok az Érintett hozzájárulása nélkül átadhatóak:

•	 az Adatkezelő és az Érintett közötti esetleg jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult szervek részére;

•	 ha az Érintett elháríthatatlan okból nem képes hozzájárulását megadni, az Érintett vagy más személy 
létfontosságú érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegető veszély 
elhárítása vagy megelőzése érdekében, az adatok megismerésére külön törvényben felhatalmazott szerv 
kérelme alapján a felhatalmazott szerv részére; sürgős szükség esetén a kezelést végző orvos által ismert, 
a gyógykezeléssel összefüggésbe hozható minden egészségügyi és személyazonosító adat továbbítható;

•	 az Adatkezelő jogainak érvényesítése érdekében esetenként közreműködő jogi képviselők (ügyvédi 
irodák) részére;

•	 az Adatkezelő az Érintettel szembeni követelése harmadik személyek részére történő (tovább)
engedményezése esetén az érintett követelésekre, valamint a követelések kötelezettjeire vonatkozó 
adatokat az engedményes, illetve a követelésre ajánlatot tevő személy részére;



1025 Budapest, Pusztaszeri út 59.         |         Infovonal: +36 1 273 1913         |         www.czeizelintezet.hu

•	 az Adatkezelő az Érintettel szembeni követelése érvényesítése érdekében azon igazgatási szerv, 
hatóság, bíróság, végrehajtó részére, aki (amely) a követelésbehajtáshoz szükséges bármely jogi eljárást 
lefolytatja;

•	 azon további hatósági vagy egyéb szerveknek, amely részére az adatszolgáltatást a mindenkor hatályos 
jogszabályok előírják, az ilyen jogszabályban előírt módon és terjedelemben; 

•	 azon további személyeknek vagy szervezeteknek, akik az Adatkezelő megbízása alapján az Érintett és az 
Adatkezelő közötti szerződéses jogviszony előkészítésében vagy teljesítésében adatfeldolgozóként egyéb 
módon részt vesznek.

A Czeizel Intézet a GDPR 13. cikk (1) bekezdés f) pontja alapján rögzíti, hogy harmadik országba vagy nemzetközi 
szervezet részére nem továbbít általa kezelt, Pácienseket érintő személyes adatot.

A Czeizel Intézet szervezetén belül az Érintettek személyes adatai kizárólag a célhoz kötöttség elvével összhangban 
továbbíthatók és csak megfelelő cél esetén biztosítható ilyen adatokhoz hozzáférés.

Az Eüak.tv. 30. §. (5) bekezdése alapján amennyiben az egészségügyi dokumentációt kezelő jogutód nélkül szűnik 
meg, de az általa korábban ellátott feladatokat más szerv látja el, úgy a) a dokumentációt kezelő megszűnésének 
időpontját megelőző tíz évben keletkezett egészségügyi dokumentációt a feladatot ellátó szerv, b) az a) pont 
alapján átadásra nem kerülő egészségügyi dokumentációt a 30. § (4) bekezdés b) pontja szerinti adatkezelő 
részére kell átadni.

A Páciensről felvett, a gyógykezelés érdekében szükséges egészségügyi és személyazonosító adatok továbbítását 
nyilván kell tartani. Az adattovábbításról szóló feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovábbítás címzettjét, 
módját, időpontját, valamint a továbbított adatok körét. 

12.2. Adatfeldolgozás:

A Czeizel Intézet a működése során, a Páciensek részére nyújtandó szolgáltatások biztosítása céljából 
adatfeldolgozót vehet igénybe, akinek a Páciens mint érintett személyes adatainak részét vagy egészét továbbítja 
(ld. pl. laborszolgáltató), vagy amelyekhez az adatfeldolgozó a tevékenysége végzése során szükségképpen 
hozzáférhet (ld. pl. rendszergazda).

Az Adatkezelő tájékoztatja az Érintetteket, hogy adatfeldolgozásra azon személyek köre jogosult, amelyek 
feladatellátásához a személyes adatok megismerése elengedhetetlen.

A Czeizel Intézet az adatfeldolgozókkal minden esetben szerződést köt, amelyben meghatározza, hogy az 
adatfeldolgozók mely feltételek mellett végezhetnek adatkezelést az Adatkezelő(k) utasítása alapján. A 
főbb feltételek a következők: az adatfeldolgozó eleget tesz a GDPR rendelkezéseinek; a személyes adatok 
feldolgozásával kapcsolatos részletes, pontos, naprakész nyilvántartás vezet; megfelelő technikai, műszaki és 
szervezeti intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok bármely illetéktelen vagy jogellenes feldolgozásából, 
elvesztéséből, megsemmisüléséből, sérüléséből, megváltoztatásából vagy nyilvánosságra kerüléséből származó 
esetleges károk megelőzése érdekében. 

Az adatfeldolgozó személyében bekövetkezett változással a Czeizel Intézet időről időre frissíti a jelen tájékoztató 
vonatkozó mellékletét. Az adatfeldolgozó további adatfeldolgozót igénybe vehet. Az igénybe vett további 
adatfeldolgozóról az Adatkezelőt az adatfeldolgozó tájékoztatni köteles.

Az adatfeldolgozók részletes adatait a jelen tájékoztató 1. számú melléklete rögzíti.

13. A PÁCIENSEK MINT ÉRINTETTEK JOGAI:

Hozzáférési jog:

Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől kérésére tájékoztatást kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes 
adatokhoz és az alábbi információkhoz hozzáférést kapjon: a az adatkezelés céljai; a személyes adatok  
kategóriái; azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az 
Adatkezelő közölte vagy közölni fogja (különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi 
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szervezeteket); a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai; a Nemzeti Adatvédelmi Információszabadság Hatósághoz panasz  
benyújtásának joga; valamint amennyiben az adatokat nem közvetlenül az Érintettől gyűjtötték, a forrásukra 
vonatkozó minden elérhető információ.

Az egészségügyi dokumentáció megismerésének a joga:

A Páciens jogosult a róla készült egészségügyi dokumentációban foglaltakat – az Eütv. 24. §-a alapján, az  
Eütv. 135. §-ban foglaltak figyelembevételével - megismerni.

Amennyiben a Páciensről készült egészségügyi dokumentáció más személy magántitokhoz való jogát érintő 
adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozó része tekintetében gyakorolható a betekintési jogosultság.

Cselekvőképtelen Páciens dokumentációjába való betekintési jog az Eütv. 16. § (1) és (2) bekezdése szerinti 
személyt, korlátozottan cselekvőképes kiskorú és cselekvőképességében az egészségügyi ellátással összefüggő 
jogok gyakorlása tekintetében részlegesen korlátozott személy dokumentációjába való betekintési jog a beteget, 
az Eütv. 16. § (1) bekezdés a) pontja szerint megnevezett személyt, ilyen személy hiányában a törvényes képviselőt 
illeti meg.

A Páciens jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségügyi ellátásának ideje alatt az általa meghatározott 
személyt írásban felhatalmazni a rá vonatkozó egészségügyi dokumentációba való betekintésre, illetve arra, hogy 
azokról másolatot készíttessen.

A Páciens egészségügyi ellátásának befejezését követően csak a Páciens által adott teljes bizonyító erővel 
rendelkező magánokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségügyi dokumentációba való betekintésre, 
és arról másolat készítésére.

A Páciens életében, illetőleg halálát követően házastársa, egyeneságbeli rokona, testvére, valamint élettársa 
- írásos kérelme alapján - akkor is jogosult az egészségügyi adat megismerésére, ha az egészségügyi adatra 
a házastárs, az egyeneságbeli rokon, a testvér, illetve az élettárs, valamint leszármazóik életét, egészségét 
befolyásoló ok feltárása, illetve ezen személyek egészségügyi ellátása céljából van szükség; és az egészségügyi 
adat más módon való megismerése, illetve az arra való következtetés nem lehetséges.

A Páciens halála esetén törvényes képviselője, közeli hozzátartozója, valamint örököse - írásos kérelme alapján 
- jogosult a halál okával összefüggő vagy összefüggésbe hozható, továbbá a halál bekövetkezését megelőző 
gyógykezeléssel kapcsolatos egészségügyi adatokat megismerni, az egészségügyi dokumentációba betekinteni, 
valamint azokról kivonatot, másolatot készíteni vagy saját költségére másolatot kapni.

Az egészségügyi dokumentáció megismerésének joga az EESZT által elektronikusan kezelt egészségügyi 
dokumentáció vonatkozásában az EESZT útján is gyakorolható.

Amennyiben a Páciens a saját személyes adatairól másolatot kér, az Adatkezelő azt díjmentesen rendelkezésére 
bocsátja. A Páciens kért további másolatokért az Adatkezelő díjat számolhat fel. A költségtérítés lehetséges 
mértékéről az Adatkezelő a kapcsolatfelvételkor tájékoztatást ad.

Hozzájárulás visszavonásának joga:

A Páciens jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a 
hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét, valamint az egyéb jogi alapon végzett 
adatkezelések jogszerűségét. A hozzájárulás visszavonását ugyanolyan egyszerű módon kell lehetővé tenni, mint 
annak megadását.

A helyesbítéshez való jog:

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá vonatkozó 
pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hiányos személyes adatok kiegészítését.

Az Érintett írásban kérheti az egészségügyi profiljába bejegyzett adatának helyesbítését az azt bejegyző orvosától, 
illetve az EESZT működtetőjétől – a téves adat tudomásszerzésétől számított 30 (harminc) napon belül.



1025 Budapest, Pusztaszeri út 59.         |         Infovonal: +36 1 273 1913         |         www.czeizelintezet.hu

A törléshez való jog:

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó 
személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:

•	 a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon 
kezelték;

•	 az Érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más 
jogalapja;

•	 az Érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre, vagy 
az Érintett közvetlen üzletszerzés érdekében történő adatkezelés, illetve az ezzel összefüggő profilalkotás 
ellen tiltakozik;

•	 a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezelte;

•	 ha a személyes adatokat jogszabály alapján törölni kell;

•	 a személyes adatok gyűjtésére az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával 
kapcsolatosan került sor (gyermek hozzájárulására vonatkozó feltételek).

Az adatot az Adatkezelő az Érintett erre vonatkozó kérése esetén sem törli, amennyiben az adatkezelés a 
következő okok valamelyike miatt továbbra is szükséges:

•	 a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából;

•	 a személyes adatok kezelését előíró jog szerinti kötelezettség teljesítése céljából;

•	 vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges.

A fenti esetben Adatkezelő az Érintett személyes adatainak kezelését a fenti célokból történő adatkezelésre 
korlátozza.

Az adatkezelés korlátozásához való jog:

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, amennyiben az alábbi feltételek 
bármelyike megvalósul:

•	 az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 
amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát;

•	 az adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának 
korlátozását;

•	 az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az Érintett igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy

•	 az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg 
megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos 
indokaival szemben.

Az adatkezelés korlátozása esetén a korlátozással érintett személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Európai Unió, illetve valamely tagállam 
fontos közérdekéből lehet kezelni.

A korlátozás feloldásáról az Adatkezelő előzetesen tájékoztatást nyújt az azt kérelmező Érintettnek.

A tiltakozáshoz való jog:

Az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak 
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontján alapuló kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken 
alapuló esetleges profilalkotást is. Az Érintett jogszerű tiltakozása esetén az Adatkezelő az Érintett személyes 
adatait nem kezelheti tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok 
indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy 
amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.
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Az Érintett kezelését végző orvos az Eüak.tv. 4. § (1) bekezdése szerinti cél érdekében - ha az Érintett ezt írásban 
nem tiltotta meg - jogosult az Érintett által a kötelező egészségbiztosítás terhére igénybevett egészségügyi 
ellátás adatairól tudomást szerezni úgy, hogy az adatokat az egészségbiztosítási szerv elektronikus lekérdezés 
formájában biztosítja számára. Az Érintettet a kezelést végző orvos írásban vagy szóban tájékoztatja a tiltakozás 
lehetőségéről. Az Érintett a tiltakozását az egészségbiztosítási szerv részére személyesen, postai úton vagy 
elektronikus úton juttatja el. (Eüak.tv. 11. §. (3) bek.)

Az adathordozhatósághoz való jog:

Az Érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatait tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa 
anélkül, hogy ezt akadályozná az az Adatkezelő, feltéve, hogy az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen 
alapul és az adatkezelés automatizált módon történik.

Adatkezelő(k)nél jelenleg automatizált módon történő adatkezelés nem zajlik.

Az érintettek fenti jogainak gyakorlására vonatkozó intézkedések

Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb a kérelem beérkezésétől számított 1 (egy) hónapon 
belül tájékoztatja az Érintettet a kérelme nyomán hozott intézkedésekről. 

Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további  
2 (kettő) hónapon nappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról Adatkezelő a késedelem okainak 
megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított 1 (egy) hónapon belül tájékoztatja az Érintettet. Az Érintett 
részére a tájékoztatást lehetőség szerint azon az úton kell megadni, amelyen a kérelmet az Érintett előterjesztette, 
kivéve, ha az Érintett azt kifejezetten másként kéri.

Panasz és jogorvoslat:

Az érintett jogosult arra, hogy felügyeleti hatóságnál panaszt tegyen, illetőleg annak eljárását kezdeményezze, 
továbbá bírósági jogorvoslattal éljen, ha úgy ítéli meg, hogy az adatainak kezelésével vagy az adatkezeléssel 
összefüggésben megillető jogok gyakorlásával kapcsolatosan jogsérelem következett be.

A felügyeleti hatóság elérhetőségei:
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levélcím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
www: http://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bírósági jogorvoslat esetén a perre az Adatkezelő(k) székhelye szerinti bíróság illetékes, de a per – az érintett 
személy választása szerint – az érintett személy lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti bíróság előtt is 
megindítható.

A fenti jogaik tiszteletben tartása mellett kérjük az érintetteket, hogy mielőtt a felügyeleti hatósághoz 
vagy bírósághoz fordulnának panaszaikkal – egyeztetés és a felmerült probléma minél gyorsabb megoldása 
érdekében – keressék meg az Adatkezelő(k) ügyvezetőjét vagy adatvédelmi tisztviselőjét.

***
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14. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

A Czeizel Intézet fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Tájékoztatóját megváltoztassa. Erre különösen 
akkor kerülhet sor, ha jogszabály azt kötelezővé teszi, vagy megváltozik az adatvédelmi hatósági gyakorlat, 
esetleg üzleti igény, illetve egyéb körülmény miatt szükséges. Az adatkezelés megváltoztatása nem jelentheti a 
személyes adatok céltól eltérő kezelését. Az esetleges változásról szóló tájékoztatást a Czeizel Intézet a honlapján 
teszi közzé. 

***

A jelen adatkezelési tájékoztató teljes tartalma szerzői jogvédelem alá tartozik. Az ebben megjelenített tartalom 
részét vagy egészét felhasználni (átruházni; kinyomtatni; lementeni; hivatkozni; terjeszteni) nem lehet. 

A jogsértő felhasználó tudomásul veszi, hogy az Adatkezelő(ke)t érintő, fenti tiltott felhasználásból vagy a jó 
hírneve, üzleti érdeke ellen felmerült jogsértés esetén az Adatkezelő(k) 5.000.000 Ft, azaz ötmillió forint összegű 
kötbérre jogosultak és azzal egyidejűleg érvényesíthetik a kötbérigényt meghaladóan felmerült kárt is.

***
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1. SZÁMÚ MELLÉKLET
A CZEIZEL INTÉZET ÁLTAL IGÉNYBE VETT ADATFELDOLGOZÓK

Adatfeldolgozó: GFX Design Kft.
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: honlap üzemeltetése
Székhely: 1053 Budapest, Veres Pálné utca 9. I/2.
E-mail: info@gfx.hu 

Adatfeldolgozó: ADERTIS Informatikai Fejlesztő és Szolgáltató Kft.
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: call center üzemeltetése
Székhelye: 1133 Budapest, Gogol utca 13., 
E-mail: info@adertis.hu
https://www.adertis.hu/adatkezeles/

Adatfeldolgozó: Medio MedTech Zrt.
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: időpontfoglaló program (Medicall) üzemeltetése
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Ödön fasor 2. 7. em. 13.
E-mail: info@medicall.hu
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/medicall-other-prod/medicorp-hungary-adatkezelesi-
tajekoztato.pdf

Adatfeldolgozó: Ezjú Lájkit Kereskedelmi és Szolgáltató Betéti Társaság (Rácz József )
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: rendszergazdai tevékenység
Székhely: 2336 Dunavarsány, Bethlen Gábor u. 17.
Cégjegyzékszám: 13-06-064979
Adószám: 21483716-2-13

Adatfeldolgozó: Torteli & Co Ltd.
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: Doctor Manager szoftver üzemeltetése, fejlesztése
Székhely: 58Bell Green Lane, SE26 5TE, London
E-mail: info@torteli.co
https://tortelico.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Adatfeldolgozó: Kardi-Soft Szoftverfejlesztő Kft.
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: Dokirex betegnyilvántartó szoftver üzemeltetése, fejlesztése
Székhely: 9024 Győr, Csokonai u. 29.
E-mail: kapcsolat@kardi-soft.hu
https://dokirexsql.kardi-soft.hu/szoftvereink/aszf

Adatfeldolgozó: PROGEN Kft.
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: Serpa vállalatirányítási rendszer üzemeltetése, fejlesztése
Székhely: 1118 Budapest, Homonna utca 8/A
E-mail: info@progen.hu
https://www.progen.hu/wp-content/uploads/2024/04/230413_Progen_adatkezelesi-tajekoztato_
weboldal_nem-nyilvanos_1.2.pdf

Adatfeldolgozó: GE Healthcare Magyarország Kft.
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: Ultrahanggépek biztosítása
Székhely: 1138 Budapest, Bence utca 3. (Vaci Greens) C. ép. 
E-mail: vacigreens.reception@ge.com
https://www.gehealthcare.hu/about/privacy/privacy-policy?showPopup=false
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Adatfeldolgozó: Promediware Kft.
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: Babyscreen-szolgáltatás, tárhelyszolgáltatás a felvételek kapcsán
Székhely: 6600 Szentes, Széchenyi utca 27.
E-mail: info@promediware.hu
https://babyscreen.hu/privacy

Adatfeldolgozó: New Era Genetics Kft.
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: szűrési, hordozósági vizsgálatok
Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri út 59-67.
E-mail: info@neweragenetics.hu
https://prenagenetics.hu/wp-content/uploads/2023/12/NEG-Adatkezelesi-tajekoztato_vizsgalatok-2023.pdf

Adatfeldolgozó: Synlab Hungary Kft.
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: laborvizsgálatok
Székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd út 5-7.
E-mail: hungary@synlab.com
https://synlab.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Adatfeldolgozó: CORDEN INTERNATIONAL Kft.
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: laborvizsgálatok
Székhely: 1117 Budapest, Fehérvári út 84/a
E-mail: corden@corden.hu
https://www.corden.hu/wp-content/uploads/2025/01/AT_0_Altalanos-adatkezelesi-tajekoztato.pdf

Adatfeldolgozó: Eurofins Medserv Kft.
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: laborvizsgálatok
Székhely: 1045 Budapest, Anonymus utca 6.
E-mail: medservkft@gmail.com
https://medserv.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Adatfeldolgozó: Labmagister Kft.
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: laborvizsgálatok
Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter út 6.
E-mail: info@labmagister.com
https://www.labmagister.hu/letoltes/labmagister_adatvedelmi_tajekoztato_20210308.pdf

Adatfeldolgozó: Medicare Diagnosztikai Központ Zártkörűen Működő Részvénytársaság
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: laborvizsgálatok
Székhely: 1134 Budapest, Váci út 29-31.
E-mail: labortamogatas@medicover.hu
 https://medicare-group.hu/adatkezeles/

Adatfeldolgozó: M.D. Mikroszkópos Diagnosztikai Kft.
Adatkezeléssel összefüggő tevékenysége: laborvizsgálatok
Székhely: 1134 Budapest, Váci út 29-31.
E-mail: patologia_iroda@medicare-group.hu
https://medicare-group.hu/adatkezeles/

***

A Czeizel Intézet személyes közreműködői szerződés keretében együttműködik közreműködő  
orvosokkal, a https://czeizelintézet.hu/munkatarsaink aloldal szerint. 
Ezen együttműködő orvosok adatfeldolgozónak, illetve önálló adatkezelőnek is minősülnek. 
Adatkezeléssel összefüggő tevékenységük: egészségügyi szolgáltatás
Szolgáltatásnyújtás helye: 1025 Budapest, Pusztaszeri út 59-67.
E-mail: info@czeizelintezet.hu
Kérjük, hogy e körben további tájékoztatásért keresse a Czeizel Intézetet!


