BETEGJOGI TAJEKOZTATO
mely kiterjed az alabbi egészségiigyi szolgaltatok, ugymint:

Cégnév: PREVENTREND DIAGNOSZTIKAI KOZPONT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG Székhely:
1025 Budapest, Pusztaszeri ut 59-67.

Cégjegyzékszam: 01-09-923411

Adészam: 12105906-2-41

valamint a

Cégnév: NATALIS EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri ut 59-67.

Cégjegyzékszam: 01-09-344802

Adészam: 26786863-2-41

tovabba az

Cégnév: OTOLAR CENTRUM EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri ut 59-67.

Cégjegyzékszam: 01-09-290057

Adoszam: 25804375-2-41

(a tovabbiakban, barmelyik fenti egészségiigyi szolgaltatd, egylttesen vagy kilon-kiilén, ahogy az alabbi
rendelkezések szerint értendd, a jelen betegjogi tajékoztatd értelmezésében mint: Szolgaltatd vagy Czeizel
Intézet) altal tzemeltetett intézményekre, valamennyi egészségligyi ellatast végz6 szervezeti egységére.
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ALTALANOS INFORMACIOK

Tajékoztatjuk tisztelt Pacienseinket, kedves Latogatéinkat, hogy a gyégyintézményekben valé tartézkodds
soran Onoket a jelen dokumentumba foglalt, a Betegeket megillet alapveté jogok illetik meg, valamint
kotelezettségek terhelik.

Tajékoztatjuk tisztelt Pacienseinket, kedves Latogatéinkat, hogy a jelen tdjékoztatéban a betegjogokat mint
térvényi jogokat teljes terjedelmiikben kozdljiik. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmet arra, hogy amely jog
gyakorlasanak infrastrukturalis feltételei Intézménylnkben nem dllnak fenn - pl jelenleg nem nydjtunk
fekv6beteg-ellatast — ugy az ezzel kapcsolatos betegjogok értelemszertien nem gyakorolhatéak, illetve nem
érvényesithet6ek Intézménytunkkel szemben.

A Szolgaltaté altal nyujtott egészségligyi ellatast igénybe vevé vagy abban részesiilé személy (a tovabbiakban:
Beteg) a jelen betegjogi tijékoztatoban foglalt azon jogok gyakorlasara jogosult, illetve azon kételezettségek
teljesitésére koteles, amelyek a Szolgaltaté altal ténylegesen nyujtott szolgaltatasok természetébdl
fakadnak.

Jelen tajékoztat6 alapjaul az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eilitv.) szolgal.
A jelen tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben az Eiitv. iranyado.
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RELEVANS JOGSZABALYHELYEK, DOKUMENTUMOK

A Beteget az egészséguigyi ellatasok soran megillets jogairdl és 6t terhels kotelezettségeirdl a kovetkezd
jogszabalyok, dokumentumok rendelkeznek:

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol (Eiitv.)

- a Szolgaltat6 Betegjogi Tajékoztatdja
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A BETEGJOGI TAJEKOZTATOBAN HASZNALT FOGALMAK

Egészségigyi ellatas: a Beteg adott egészségi allapotahoz kapcsolédd egészségligyl tevékenységek
Osszessége.

Egészségiigyi dolgozd: az orvos, a fogorvos, a gyogyszerész, az egyéb felsGfoku egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkezd személy, az egészségiigyl szakképesitéssel rendelkezd személy, tovabba az
egészségiigyi tevékenységben kézremikods egészségligyi szakképesitéssel nem rendelkezé személy.

Egészségiigyi szolgaltatd: a tulajdoni formatol és fenntart6tol fiiggetleniil minden, egészségiigyi szolgaltatas
nyujtasara és az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mikoédési engedély alapjan jogosult egyéni
egészségiigyi vallalkozoé, jogi személy vagy jogl személyiség nélkiili szervezet.

Invaziv beavatkozas: a Beteg testébe b6ron, nyalkahartyan vagy testnyilason keresztiil behatol6 fizikai
beavatkozas, ide nem értve a Beteg szamara szakmai szempontbdl elhanyagolhaté kockazatot jelentd
beavatkozasokat

Egészségiigyi dokumentacio: az egészségligyi szolgaltatis soran az egészségligyi dolgozé tudomasara juto,
a Beteg kezelésével kapcsolatos egészségiigyi és személyazonositd adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas
vagy barmilyen mas médon régzitett adat, fiiggetleniil annak hordozéjatél vagy forméjatol.

SiirgGs szitkség: az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek kévetkeztében azonnali
egészségiigyl ellatas hidnyaban a Beteg kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve sulyos vagy maradandé

egészségkarosodast szenvedne.
koK

A BETEG JOGAI
4.1. Az egészségligyi ellatashoz valo jog

4.1.1. Minden Betegnek joga van stirgds szikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy
maradand6  egészségkarosodds megelSzését biztosité  ellitashoz, valamint
fajdalmanak csillapitisahoz és szenvedéseinek csdkkentéséhez.
41.2. Minden Betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld,
folyamatosan hozzaférhetS és az egyenlé bandsmdd kovetelményének megfelels
egészségiigyi ellatashoz.
4.1.3. A szabad orvosvilasztishoz valo jog
= A Betegnek joga van az allapota dltal szakmailag indokolt szintl Szolgaltat6 és
a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat végzé orvos megvalasztasahoz,
amennyiben azt az ellatds szakmai tartalma, az ellatas stirgSssége vagy az ellatas
igénybevételének alapjaul szolgal6 jogviszony nem zarja ki. Az orvosvalasztis
joga az Szolgaltaté miikoédési rendjének megfelel6en gyakorolhato.

= A Beteg barmely, a kezel6orvos altal megallapitott diagnoézissal, javasolt
terapiaval, intézetb8l t6rténé  elbocsatasaval, valamint beutalasaval
kapcsolatban kezdeményezheti mas orvos altal t6rténd vizsgalatat.

41.4. A szabad intézményvilasztis joga
® Amennyiben a Beteg az adott Szolgaltaténal nem részesitheté az egészségi

allapota altal indokolt legrévidebb idén belil a szikséges ellatasban, az
Szolgaltat6 koteles tajékoztatni a beteget arrdl, hogy az adott ellatds mely
Szolgaltatonal biztosithato.

4.1.5.  Esetleges varolistara helyezés esetén az Szolgaltatd koteles tdjékoztatni a Beteget a
varakozas  okarél, annak varhaté id6tartamardl, valamint  esetleges
kovetkezményeirdl.



4.2. Az emberi méltésaghoz vald jog

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.
4.2.6.

Az egészségiigyi ellatds soran a Beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani.
Az Eiitv. eltéré rendelkezése hidnyaban a Betegen kizarolag az ellatashoz sziikséges
beavatkozas végezhetd el.

Az ellatas soran a Beteg jogaiban kizardlag az egészségi allapota altal indokolt ideig,
torvényben meghatarozott mértékben és médon korlatozhato.

Az ellatas soran a Beteg személyes szabadsaga kizardlag stirgs szitkség esetén,
illet6leg abban az esetben kotlatozhat6, ha azt a Beteg vagy masok életének, testi
épségének és egészségének védelme indokolja.

A személyes szabadsag korlatozasa azonban semmilyen esetben nem jarhat kinzé,
kegyetlen, embertelen, megalazé6 vagy blntet jellegi korlatozé intézkedés
alkalmazasaval. A korlatozé intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés
oka fennall.

Korlatozé médszerek vagy eljarasok alkalmazasat — az Eiitv. kivételt nem tesz - a
beteg kezelSorvosa rendeli el. A kezel6orvos az alkalmazast megel6z6en, -
amennyiben ez nem lehetséges az alkalmazas megkezdését kévetSen a lehets
legrévidebb idén belil - rogziti az egészségligyi dokumentaciéban a korlatozo
modszereket vagy eljarasokat, megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk
id6tartamat. Alland6 orvosi feliigyelet hianyiban - kivételesen indokolt esetben -
ideiglenesen szakapol6 is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrél a kezelorvost
haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt tizenhat 6ran beldl irasban jéva kell
hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozast meg kell sziintetni. Korlatozé médszerek
és eljarasok alkalmazasa esetén a beteg allapotat és testi szitkségleteit rendszeresen
- a szakmai szabalyoknak megfeleléen - ellenérizni kell. A beteg egészségligyi
dokumentacidjaban az ellenérzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.

A Beteg kizarolag méltanyolhat6 okbdl és ideig varakoztathato.

A Beteg szeméremérzetére tekintettel az ellatds soran ruhazata csak a szitkséges
id6re és szakmailag indokolt mértékben tavolithaté el.

4.3. A kapcsolattartas joga

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezés
= Abban az esetben, ha a Beteg fekvébeteg-gyogyintézeti elhelyezésben részestil,
jogosult
e mas személyekkel az {rasbeli, illetve szobeli kapcsolattartasra,
e litogatok fogadasara
e meghatarozott személyeket a latogatasbol kizarni.
A Beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét, gyogykezeléssel kapcsolatos
egyéb — akar a korhazban vald tartézkodasra vonatkozé — informaciét mas eltt
feltarjak. A Beteg e joga kizardlag akkor korlatozhato, ha az a gondozasa érdekében
szitkséges, kozeli hozzatartozdja vagy a gondozasra koteles személy kér
felvilagositast.
Siilyos dllapotii beteg
= A sulyos allapota Beteg jogosult arra, hogy az altala megjel6lt személy mellette
tartézkodjon.
= Sulyos allapotd Betegnek mindsiil az Eiitv. értelmében az a Beteg, aki allapota
miatt 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve akinek fajdalmai gyégyszerrel
sem szintethet6k meg, illetSleg aki pszichés krizishelyzetben van.
=  Cselekvoképtelen Beteg esetén a fenti személy megjelolésére az Eiitv.-ben
meghatarozott mas személy is jogosult.
Kiskoru Beteg
= A kiskort Betegnek — életkorara tekintettel — joga van arra, hogy szildje,
torvényes képviselGje, illetGleg az dltala vagy tOrvényes képviselGje altal
megjel6lt személy mellette tartézkodjon.
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4.3.5.

4.3.0.

4.3.7.

4.3.8.

Sziild né

= A sziilé nének joga van arra, hogy az altala megjelolt nagykord személy a
vajudas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetSen pedig
arra, hogy - amennyiben ezt az 6 vagy GjsziilSttje egészségi allapota nem zarja
ki - gjszilottjével egy helyiségben helyezzék el.

A Beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfelel egyhazi személlyel vagy

vallasi egyesiilet vallasos szertartast hivatasszerGen végz6 tagjaval vald

kapcsolattartasnak és valldsa szabad gyakorlasanak joga.

A fentieckben meghatarozott jogokat a Beteg a fekvSbeteg-gyogyintézetben

meglévé feltételektdl figgden, betegtarsai jogainak tiszteletben tartisaval és a

betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatja.

Segitd személy

Ha a Beteg

a) 6bnmagat nem tudja ellatni,

b) allapota miatt folyamatos segitségre szorul,

¢) hosszatavu fekvébeteg-ellatast igényel

d) pszichés krizishelyzetben van vagy

e) haldoklik,

jogosult egy, a beteg altal megjelélt személy (a tovabbiakban: segité személy) a

latogatasi id6n tdl is a beteg mellett tartézkodni. CselekvSképtelen beteg esetén a

segit6 személy megjelolésére az Eiitv. 16. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott

személy is jogosult.

A segité  személy kizardlag nagykord személy lehet, az 4polt Beteg

benntartézkodasa ideje alatt tartézkodhat a Beteg mellett, ha az egészségiigyi

Szolgaltat6 infrastrukturalis feltételei ezt lehetévé teszik.

4.4. A gyogyintézet elhagyasanak joga

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

A Beteg jogosult a gydgyintézetet szabadon elhagyni, amennyiben azzal masok testi
épségét, egészségét nem veszélyezteti. Cselekvoképtelen Beteg esetén - ide nem
értve a cselekvéképtelen dllapotban 1év6 Beteget - e jog a torvényes képvisel6
egyetértésével gyakorolhato.

Ezen jogosultsig azonban bizonyos, térvényben meghatirozott esetben
kotlatozhato.

Abban az esetben, ha a Beteg tavozni kivan, koteles azt a kezel6orvosanak bejelenti,
aki e tényt a Beteg egészségligyi dokumentacidjiban feltinteti. Bejelentés nélkiili
tavozas esetén e tényt a kezel6orvos a Beteg egészségligyi dokumentacidjaban
feltinteti, tovabba cselekvéképtelen Beteg esetén — ide nem értve a
cselekvSképtelen allapotban 1év6 Beteget - az intézet elhagyasanak tényérdl értesiti
a torvényes képvisel6t.

Kotlatozottan cselekvéképes kiskora és a cselekvSképességében az egészségligyi
ellatassal Osszefliigg6 jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru Beteg esetén a cselekviképes Beteg altal megnevezett személyt, ennek
hianyaban a térvényes képviselSt kell értesiteni.

A Beteg gyogyintézetbdl torténd elbocsatisardl a Beteget, illetSleg hozzatartozojat
el6zetesen tajékoztatni kell, lehetéség szerint legalabb 24 o6raval a tervezett
elbocsatast megel6zéen.

4.5. A tajékoztatashoz valé jog

4.5.1.

A Betegnek joga van ahhoz, hogy szamara egyéniesitett formaban — értelmi
szintjének, koranak, allapotanak, iskolazottsaganak, ismereteinek, lelkiallapotanak,
e tekintetben megfogalmazott kivansaganak, nyelvi nehézségei figyelembevételével
- teljeskort tajékoztatasban részestljon.
A tajékoztatas joga akkor is megilleti a Beteget, ha beleegyezése egyébként nem
feltétele a gydgykezelés megkezdésének.
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4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.

4.5.12.

A Betegnek joga van ahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon:

a) egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol,

©) a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak
lehetséges el6nyeirdl és kockazatairdl,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,

e) dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

f) a lehetséges alternativ eljarasokrol, médszerekrdl,

@) az ellatas folyamatardl és varhaté kimenetelérdl,

h) a tovabbi ellitasokrol, valamint

i) a javasolt életmodrol.

A Betegnek tovabbd joga van ahhoz is, hogy a tajékoztatds soran, valamint azt
kovetSen tovabbi kérdéseket tegyen fel.

A Betegnek az ellatisa soran joga van megismerni az elvégezett vizsgalatok,
beavatkozasok eredményét, esetleges sikertelenségét, varttdl eltéré eredményt,
valamint annak okait.

A cselekvOképtelen, a  korlatozottan  cselekvéképes — kiskord  és  a
cselekvoképességében barmely tgycsoport tekintetében részlegesen korlatozott
Betegnek is joga van a koranak és pszichés allapotanak megfelel$ tdjékoztatashoz.
A Betegnek joga van megismerni az ellitisaban koézvetlenil kézremkods
személyek nevét, szakképesitését és beosztasat.

A tajékoztatashoz fiz6d6 jogok gyakorlasahoz szikséges feltételeket a fenntartd
biztositja.

A Betegnek joga van ahhoz, hogy a tijékoztatashoz sziikség esetén és lehetGség
szerint tolmacsot vagy jelnyelvi tolmacsot biztositsanak.

Ha a Betegnek az egészséguigyi ellatissal Osszefiiggé dontései meghozataldban a
tamogatott dontéshozatalrdl szold torvény szerinti tdmogatdja van, a Beteg
kérelmére a tajékoztatas soran biztositani kell timogatoja jelenlétét.

Az orvos a vizsgalatot megel6z6en kételes a Beteget - amennyiben allapota lehet6vé
teszi - arrdl tajékoztatni, hogy a vizsgalat és az azt kovetd ellatas téritési dijat meg
kell tériteni, ha a vizsgalat eredménye szerint stirgGs sziikség nem all fenn és az
ellatds koltségének fedezete a kézponti kéltségvetésben és az Egészségbiztositasi
Alapon keresztiil sincs biztositva.

A 4.5.2. pont szerinti részletes tajékoztatast homeopatias gyogyszer ajanlasa esetén
irasban is a Beteg rendelkezésére kell bocsatani.

A cselekvOképes Beteg a tdjékoztatdsardl lemondhat, kivéve, ha betegsége
természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a
beavatkozasra a Beteg kezdeményezésére és nem terapids célbdl kertl sor, a
tajékoztatasrdl valé lemondas csak irasban érvényes. E rendelkezést a 16. életévét
betoltott kiskort személy esetén is alkalmazni kell.

4.6. Az 6nrendelkezéshez valo jog

4.6.1.

Cselekviképes Beteg
®= A Beteget megilleti az Onrendelkezéshez valé jog, melynek gyakorlasa
keretében szabadon dénthet arrél, hogy
e  kivan-e egészségligyi ellatast igénybe venni,
e cllatas soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele,
e  cllatds soran mely beavatkozasokat utasitja vissza, figyelembe véve az
Eiitv.-ben meghatarozott korlatozasokat.
= Az 6nrendelkezéshez valo jog kizardlag térvényben meghatarozott esetekben
és modon korlatozhato.
= A Betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben
részt vegyen.
=  Toérvényben meghatarozott kivételekkel, barmely egészségligyi beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a Beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és
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4.6.2.

4.6.3.

kényszertSl mentes, megfelelé tajékoztatason alapulé beleegyezését adja. A
Beteg a beleegyezését széban, irasban vagy rautalé magatartassal is megteheti
torvényben meghatarozott kivételekkel, azonban a bels6leges (invaziv)
beavatkozasokhoz és az 6nkéntes gydgykezelésbe vételhez a Beteg {rasbeli vagy
- amennyiben erre nem képes - két tant egyiittes jelenlétében, szoban vagy mas
médon megtett nyilatkozata szlikséges. Ha a Betegnek az egészségligyi
ellatassal Gsszefliged déntései meghozataldban a tamogatott déntéshozatalrél
sz616 torvény szerinti timogatdja van, a Beteg kérelmére biztositani kell, hogy
a tiamogat6 — az Etv. 27. §-ban foglaltak betartasaval - a beleegyezés megadasa
soran jelen lehessen, azzal kapcsolatban a Beteggel egyeztethessen.

= A Beteg a beavatkozds elvégzéséhez wvaldé beleegyezését barmikor
visszavonhatja, azonban a beleegyezés alapos ok nélkiili visszavonasa esetén
kotelezhet6 az ennek kovetkeztében felmeriilt és indokolt koéltségek
megtéritésére.

= A cselekvSképes Beteg — ideértve a 16. életévét betoltott kiskora beteget is -
kézokiratban, teljes bizonyit6é ereji maganokiratban vagy - irasképtelensége
esetén - két tand egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal megnevezheti azt
a cselekvSképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit az Eitv. alapjan tijékoztatni
szitkséges, illetve meghatirozott személy megjeldlésével vagy anélkil a 4.6.2.
pont szerinti személyek kozil barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitis
joganak helyette t6rténé gyakorlasabdl, illetve az Eitv. 13. § szerinti
tajékoztatasbol.

Cselekviképtelen Beteg
® Amennyiben a Beteg cselekvSképtelen és nincs olyan cselekvGképes személy,
aki jogosult helyette a nyilatkozattételre e jog gyakorlasara a megjeldlt
sorrendben az alabbi személyek jogosultak:
e aBeteg torvényes képviselSije, ennek hianydban
e a Beteggel k6z6s haztartasban él6, cselekvéképes
o hazastarsa vagy élettarsa, ennek hianyaban
gyermeke, ennek hianyaban
sziil6je, ennek hidnyaban
testvére, ennek hianyaban
nagyszil6je, ennek hianyaban
o unokaja

O O O O

e a fentickben megjeldlt hozzatartozé hianyaban a Beteggel kozos
haztartasban nem él6, cselekvSképes
o gyermeke, ennck hianyaban
o szildje, ennek hidanyaban
o testvére, ennek hianyaban
o nagyszllGje, ennek hianyaban
o unokaja
=  Azonban felsorolt személyek nyilatkozata kizardlag a kezel6orvos altal javasolt
invazfv beavatkozasokhoz torténé beleegyezésre terjedhet ki, amely nem
érintheti hatranyosan a Beteg egészségi allapotat. E nyilatkozat azonban — az
Eitv. 20. § (3) bekezdése szerinti eset kivételével - a beavatkozassal folmeriilé
kockazatoktdl eltekintve nem érintheti hatranyosan a beteg egészségi allapotat,
igy kilénosen nem vezethet sulyos vagy maradandé egészségkarosodasahoz. A
nyilatkozatrol a beteget cselekvSképessé valasat kbvetGen azonnal tajékoztatni
kell.
Az egészséglgyi ellatassal kapcsolatos dontésekben - mind a cselekvéképtelen,
mind a korlatozottan cselekvéképes kiskord, mind a cselekvéképességében az
egészségiigyl ellatassal Gsszefiiged jogok gyakorlasaban korlatozott nagykord -
Beteg véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az



4.6.4.
4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

esetben is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasitds jogat az érintett Beteg helyett
erre jogosult személy gyakorolja.

Beleegyezés vélelme

A Beteg beavatkozasba t6rténd beleegyezését a kovetkez6 esetekben vélelmezni

kell:

® abban az esetben, ha a Beteg egészségi allapota kovetkeztében nem képes
beleegyezb nyilatkozat megtételére és a nyilatkozat megtételére az Eiitv. alapjan
jogosult személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna

® invaziv beavatkozas esetén a fentieckben meghatirozott kritériumok annyiban
béviilnek, hogy a vélelem fennallasahoz az is sziikséges, hogy a beavatkozas
késedelmes elvégzése a Beteg egészségi allapotanak sulyos vagy maradando
karosodasahoz vezetne.

Nem sziikséges a beleegyezés

A Beteg beleegyezésére nincs szitkség abban az esetben, ha az adott beavatkozas

vagy intézkedés elmaraddsa masok - ideértve a 24. hetet betSltdtt magzatot is -

egészségét vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, tovabba, ha — az Ettv. 20-23.

§-okra is figyelemmel - a Beteg kozvetlen életveszélyben van.

Beleegyezés hiinya

® Invaziv beavatkozas esetén, a beleegyezés hianya esetén a beavatkozis
kiterjesztésére kizarélag abban az esetben keriilhet sor, ha

e azt slrgss szikség fennallasa indokolja, vagy
e a Kkiterjesztett beavatkozas elmaradasa a beteg szamara ardnytalanul
sulyos terhet jelentene.

= Amennyiben invaziv beavatkozas esetén, a beavatkozas kiterjesztése a Beteg
valamely szervének vagy testrészének elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes
kieséséhez vezetne, a beavatkozas kiterjesztése - az abba térténd beleegyezés
hianyaban - csak kézvetlen életveszély fennalldsa esetén vagy abban az esetben
végezhetd el, amennyiben a beavatkozas elmaradasa aranytalanul sulyos terhet
jelentene a beteg szamara.

A Beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely - a beavatkozassal 6sszefliggésben

- életében eltavolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szovetének, szervének,

testrészének - egészségiigyi ellatdsaval Ossze nem fliggs - barmilyen célu

felhasznalasahoz. Nem kell a Beteg beleegyezése ezen anyagok szokasos médon

torténé megsemmisitéséhez.

A Betegnek — az Eitv. keretei kézott - joga van arra, hogy haldla esetére

rendelkezzen a holttestét érinté beavatkozasokrol. A Beteg az Eiitv. rendelkezései

szerint megtilthatja, hogy holttestébdl szervet és szévetet atiiltetés, egyéb gyogyitd

célu felhasznalas, kutatas vagy oktatds céljabdl eltavolitsanak.

4.7. Az ellatas visszautasitasanak joga

4.7.1.

A cselekvéképes Beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha

annak elmaraddsa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné, az alabbiak

figelembevételével.

= Az olyan ellatds, amelynek elmaradasa esetén a Beteg egészségi allapotaban
varhat6an sulyos vagy maradando karosodas kévetkezne be, csak kézokiratban
vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban, illetve {rasképtelensége esetén két
tanu egylittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utébbi esetben a visszautasitast
az egészséglgyl dokumenticidoban régziteni kell, amelyet a tantk alairasukkal
hitelesitenek. A betegség természetes lefolyasat lehet6vé téve az életfenntartd
vagy életment$ beavatkozas visszautasitasara csak abban az esetben van
lehet6ség, ha a beteg olyan sulyos betegségben szenved, amely az
orvostudomany mindenkori allasa szerint révid idén belil - megfelel6
egészséguigyi ellatas mellett is - halalhoz vezet és gyogyithatatlan.



4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

= Az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozas visszautasitisa a fent irt alaki
el6irasok betartasaval torténhet.

=  EHzen életfenntarto, illetve életmentd beavatkozds visszautasitisa csak akkor
érvényes, ha egy haromtagi orvosi bizottsig a beteget megvizsgalja és
egybehangzdan, irasban nyilatkozik arrél, hogy a beteg dontését annak
kovetkezményei tudataban hozta meg, illetve, hogy a fenti feltételek fennallnak,
tovabba a beteg az orvosi bizottsig nyilatkozatat kévetS 3. napon - két tanu
el6tt - ismételten kinyilvanitja a visszautasitdsra iranyulé szandékat.
Amennyiben a beteg nem jarul hozza az orvosi bizottsag vizsgalatahoz, a
kezelés visszautasitasira vonatkozo nyilatkozata nem vehetd figyelembe. A
bizottsag tagjai a beteg kezelGorvosa, egy - a beteg gyogykezelésében részt nem
vevl -, a betegség jellegének megfelel6 szakorvos, valamint egy pszichiater
szakorvos. Ezen visszautasitis esetén meg kell kisérelni a beteg dontése
hatterében 1évé okok - személyes beszélgetés alapjan torténé - feltarasat és a
dontés megvaltoztatasat. Ennek soran az Eiitv. 13. § szerinti tdjékoztatason tal
ismételten tajékoztatni kell a beavatkozas elmaradasanak kévetkezményeirdl. A
beteg a visszautasitisra vonatkozé nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség
nélkiil visszavonhatja.

®  Cselekvéképtelen,  korlatozottan  cselekvOképes — kiskord — és  a
cselekvoképességében az egészségligyi ellatassal Gsszefiiged jogok gyakorldsa
tekintetében részlegesen korlatozott Beteg esetén az olyan ellitds, amelynek
elmaradisa esetén a Beteg egészségi dllapotaban varhatéan sulyos vagy
maradandé karosodas kévetkezne be, nem utasithatd vissza.

Eletfenntart6 vagy életmentd beavatkozis visszautasitdsa

= Az életfenntartd vagy életmentS beavatkozas visszautasitisara csak abban az
esetben van lehetGség, ha a Beteg olyan sulyos betegségben szenved, amely az
orvostudomany mindenkori dllisa szerint révid idén belil - megfeleld
egészségiigyi ellatas mellett is - halalhoz vezet és gyégyithatatlan.

®* A beavatkozas visszautasitasa az Eitv.-ben meghatirozott alaki
kovetelményekhez kotott.

A Beteg nem utasithatja vissza az életfenntarté vagy életmenté beavatkozast, ha

varandos és el6re lathatéan képes a gyermek kihordasara.

A Beteg a visszautasitasra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkil

visszavonhatja.

Korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen kiskoru esetén a haziorvosi,

hazi gyermekorvosi és a védéndi egészségligyi szolgaltatas nem utasithatd vissza.

A Beteget, illetve cselekvéképtelensége esetére altala megjelolt személyt az ellatas

visszautasitdsa soran nem  szabad semmilyen eszkdzzel —dontésének

megvaltoztatasara kényszeriteni.

A Beteg az életfenntarté vagy életmentd beavatkozas visszautasitdsa esetén is

jogosult szenvedéseinek enyhitésére, fajdalmainak csdkkentésére iranyulé ellatasra.

Kotlatozottan cselekvSképes vagy cselekvéképtelen kiskoru esetén a haziorvosi,

hazi gyermekorvosi és a védénoi egészségligyi szolgaltatds nem utasithat6 vissza.

Nem mindsill az ellatas visszautasitasanak, ha a korlatozottan cselekvéképes vagy

cselekvSképtelen kiskort térvényes képviselGje az egészségligyi alapellatasrol sz6lo

torvény szerint a haziorvos, illetve hazi gyermekorvos valasztasinak jogat

gyakorolja.

Ha cselekvoképtelen beteg, tovabba kotlatozottan cselekvOképes kiskora és a

cselekvoképességében az egészségligyl ellatassal Osszefiiged jogok gyakorlasa

tekintetében részlegesen kotlatozott beteg esetén az Eutv. 20. § (3) bekezdése

szerintl ellatas visszautasitasara kerill sor, az egészségiigyl szolgaltaté kérelmet

tetjeszt el6 a beleegyezés birdsag altali potlasa irant. A kezelGorvos a birdsag jogers

hatarozatanak meghozataldig koteles a beteg egészségi allapota altal indokolt

ellatasok megtételére. Kozvetlen életveszély esetén a szitkséges beavatkozasok

elvégzéséhez birdsagi nyilatkozatpotlasra nincs szitkség.



4.7.10.

4.7.11.

4.7.12.

4.7.13.

4.7.14.

4.7.15.

A kezel6orvos a fenti bekezdésben foglalt kotelezettsége teljesitése érdekében -
sziikség esetén - igénybe veheti a rendérhatésag kézremtkodését.

A nyilatkozat poétlasara iranyulé eljards polgari nemperes eljards, amely a
jarasbirosag hataskorébe tartozik. Az eljarasban a birdsag soron kivil jar el. Az
eljaras targyi koltségmentes. Ha az Eiitv.-bdl, illetve az eljards nemperes jellegébdl
mas nem kévetkezik, a birdsagi eljarasban a polgari perrendtartastdl szO0l6 térvény
szabalyait és a birdsagi polgari nemperes eljarasokban alkalmazandé szabalyokrol,
valamint egyes birésagi nemperes eljarasokrol szolo térvénynek a birdsagi polgari
nemperes eljarasokra vonatkozé dltalanos rendelkezéseit kell megfelel6en
alkalmazni.

A cselekvoképes személy - kés6bbi esetleges cselekvéképtelensége esetére -
kézokiratban visszautasithat

a) az Bitv. 20. § (1) bekezdése szerinti egyes vizsgalatokat, beavatkozasokat,

b) az Eutv. 20. § (3) bekezdése szerinti beavatkozasokat, valamint

©) egyes életfenntartd, életmentS beavatkozasokat, ha gyégyithatatlan betegségben
szenved és betegsége kovetkeztében 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve
fajdalmai megfelel6 gybgykezeléssel sem enyhithetSk.

A cselekvOképes  személy - cselekvOképtelensége esetére - kozokiratban
megnevezheti azt a cselekvéképes személyt, aki a fenti 4.7.12. pont szerinti jogat
helyette gyakorolhatja.

Ezen pontok szerinti nyilatkozatot a beteg barmikor - cselekvéképességére, illetve
alaki kotottségre tekintet nélkil - visszavonhatja.

Cselekvoképes személy beavatkozast visszautasito nyilatkozata esetén az Eiitv. 20.
§ (4) bekezdése szerinti bizottsag nyilatkozik, hogy

a) az BEutv. 22. § (1) bekezdésben foglalt feltételek fenndllnak, tovabba

b) az Eutv. 22.§ (2) bekezdés szerinti személy dontését annak kovetkezményei
tudatiban hozta meg.

Az Eitv. 20. § (3) bekezdése szerinti beavatkozds megsziintetésére, illetve
mell6zésére csak abban az esetben kertilhet sor, ha a beteg erre iranyulé akarata
vilagosan és meggy6z6 modon kiderithetd. Kétség esetén a beteg késébb tett,
személyes nyilatkozatat kell figyelembe venni; ennek hianydban az életfenntartd,
illetve életment6 beavatkozas elvégzéséhez torténd beleegyezését vélelmezni kell.
A beteget, illetve az Eitv. 22. § (2) bekezdés szerinti személyt az ellatas
visszautasitisa soran nem szabad semmilyen eszkézzel —dontésének
megvaltoztatasara kényszeriteni. A beteg az Eiitv. 20. § (3) bekezdése szerinti
beavatkozas visszautasitisa esetén is jogosult szenvedéseinek enyhitésére,
fajdalmainak csékkentésére iranyul6 ellatasra.

4.8. Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

4.8.1 A Beteg jogosult

= az Eitv. 135. {-ban foglaltak figyelembevételével megismerni és tajékoztatast
kapni a réla készilt egészségtigyi dokumentacioban foglaltakrol, a betegségérdl,
kezelésérél

= tijékoztatast kapni a ra vonatkozo6 személyes adatairdl

= afekv8beteg- gybgyintézetbdl torténd elbocsitaskor zardjelentést kapni

= jarobeteg- szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi lapot kapni.

4.8.2 Felhatalmazas a betekintési jog gyakorldsdra

= egészségligyi ellatasanak ideje alatt
A Beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatasanak

ideje alatt mas személyt felhatalmazni arra, hogy a rd vonatkozo6 egészségiigyi

dokumentacioba betekintsen, illetve arra, hogy azokrél masolatot készittessen.
= cgészségligyi ellatds befejezését kovetGen

A Beteg egészségiigyi ellatasanak befejezését kdvetSen csak a beteg altal adott

teljes bizonyité erével rendelkez6 maganokiratban felhatalmazott személy
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jogosult az egészségligyi dokumentaciéba vald betekintésre, és arrél masolat
készitésére.

A Beteg életében, illetSleg halalat kévetSen hazastarsa, egyenesagbeli rokona,
testvére, valamint élettirsa irdsos kérelme alapjan akkor is jogosult az
egészségiigyl adat megismerésére, ha az egészégiiket befolyasolé ok, illetve a
személyes egészségligyi ellatasuk céljabodl ez sziikséges, és az egészségiigyi adat
mas moédon valé megismerése, illetve az arra vald kovetkeztetés nem
lehetséges.

Ez esetben csak azoknak az egészségligyi adatoknak a megismerése lehetséges,
amelyeket az Eiitv. 24.§ (10) bekezdése megenged.

Az egészségiigyi adatokra vonatkozé tajékoztatast a beteg kezelSorvosa, illetve
az egészségligyl szolgaltaté orvosszakmai vezetSje adja meg, az orvosi
tajékoztatisra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen, - sziikség esetén - a
kérelmezé kezelSorvosaval vald szakmai konzulticié alapjan.

A beteg halala esetén térvényes képviselSje, kozeli hozzatartozdja, valamint
Orokose - irasos kérelme alapjan - jogosult a haldl okaval Osszefiiggs vagy
Osszefiiggésbe  hozhaté, tovabba a halal bekévetkezését megel6z6
gybgykezeléssel  kapcsolatos — egészségligyi  adatokat megismerni, az
egészségiigyl  dokumenticiéba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot,
masolatot késziteni, illetve - elsé alkalommal téritésmentesen, valamint -
minden tovabbi masolat tekintetében - az egészségiigyi és a hozzdjuk
kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szOl6 térvény szerint
meghatarozott moédon a sajat koltségére masolatot kapni.

Az egészséglgyi adatok kezelésének és védelmének részletes szabalyait az
egészségiigyl és a hozzdjuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold térvény allapitja meg.

Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga az Elektronikus
Egészségtigyi Szolgaltatasi Tér (a tovabbiakban: EESZT) 4ltal elektronikusan
kezelt egészségiigyi dokumentacié vonatkozasiaban az EESZT utjan is
gyakorolhato.

Amennyiben a betegrél készillt egészségligyi dokumenticié mas személy
magantitokhoz val6 jogat érint6 adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre
vonatkoz6 része tekintetében gyakorolhaté a betekintési, illetve az Eiitv.
szerinti egyéb jogosultsag.

Cselekvoképtelen beteg dokumentacidjaba val6 betekintési jog az Ettv. 16. §
(1) és (2) bekezdése szerinti személyt, korlatozottan cselekvéképes kiskord és
cselekvoképességében az egészségligyi ellatissal Gsszefiiged jogok gyakorlasa
tekintetében részlegesen korlatozott személy dokumentaciéjaba  vald
betekintési jog a beteget, az Eitv. 16. § (1) bekezdés a) pontja szerint
megnevezett személyt, ilyen személy hianyaban a tSrvényes képviselSt illeti
meg,.

4.9 Az orvosi titoktartashoz valo jog

49.1 A Beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevs személyek az
ellatasa soran — az egészséglgyi szolgaltatds nyujtasa vagy egyéb jellegl, kapcsolodod
munkavégzés soran - tudomasukra jutott informaciokat, kiléndsképpen a beteg
egészségiigyl és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezeljék (a tovabbiakban: orvosi titok).

4.9.2 Az egészségiigyi adatok megismerésének joga

A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhato
kimenetelérdl kiknek adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi
adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl.

Fekvébeteg-gyogyintézetben torténé elhelyezés esetén a Beteg dltal kijeldlt
személy értesitése, és a Beteg egészségligyi allapotardl trténd felvilagositsa a
gyogyintézet kotelezettsége. A betegnek joga van megnevezni azt a személyt,
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akit fekvébeteg-gyogyintézetbe torténd elhelyezésérol, egészségl allapotanak
alakuldsardl értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebbdl kizarni.
Abban az esetben, ha azt t6rvény elrendeli, valamint, ha azt masok életének,
testi épségének és egészségének védelme szlkségessé teszi, a Beteg
egészségiigyi adatait hozzdjaruldsa hidnyaban is k6z6lni sziikséges.

Az érintett Beteg hozzajarulasa nélkiil a Beteg tovabbi apolasat, gondozasat
végz6 személlyel kozolni lehet azokat az egészségligyi adatokat, amelyek
ismeretének hidnya a Beteg egészségi allapotanak karosodasahoz vezethet.

493 A Beteg vizsgilata és gyogykezelése

A Betegnek joga van ahhoz, hogy az ellatasa soran kizardlag az altala kijel6lt
személyek, valamint az ellatas nyujtasahoz sziikséges szakemberek legyenek
jelen.

A Betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan kériilmények
kozott keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkill masok ne lathassak, illetve ne
hallhassak, kivéve, ha a strgss szitkség és a veszélyeztetS allapot esetén ez
clkertilhetetlen.

k%%

5. A BETEGKOTELEZETTSEGEI

5.1 A jogszabalyok és az Szolgaltatéo miikodési rendjének betartasa

5.1.1 A Beteg az egészségiigyi ellatas soran koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozé
jogszabalyokat és az Szolgaltaté mikodési rendjét (hazirendjét).

5.2 Egytittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

5.2.1 Abban az esetben, ha a Beteg egészségi allapota lehetévé teszi, kdteles az ellatdsaban
az egészségligyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint egytittmikédni és

tajékoztatni Gket mindarrdl, amely sziikséges a koérisme megallapitasahoz, a
megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez, beavatkozas elvégzéséhez. Ilyennek
minésil a Beteg korabbi betegségeirdl valé tajékoztatas

tajékoztatni Oket mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti. Ilyennek mindsiil a fert6z6 betegségekrdl szOl6 tajékoztatas
tajékoztatni Gket fertéz6 betegség esetén azon személyekrdl, akitSl a Beteg a
fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett

tajékoztatni Sket minden, az egészségiigyi ellatast érint6, altala korabban tett
jognyilatkozatardl,

a gyogykezeléssel kapcsolatban az  egészségiigyi  dolgozoktdl  kapott
rendelkezéseket betartani

a Szolgaltat6 hazirendjét betartani

a jogszabaly altal elSirt vagy jogszabaly alapjan a Szolgaltaté altal megallapitott
téritési dijat megfizetni

jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdeml6en igazolni.

5.3 Betegjogok gyakorlasaval kapcsolatos kételezettségek

53.1 A Beteg, valamint hozzatartozéi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben
tartani mas Betegek jogait.

5.3.2 A Beteg, valamint hozzatartozoi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségligyi
dolgozok jogait.

5.3.3 A betegjogok gyakorlasanak modjat — az Eiitv. keretei kozott, ideértve a leletkiadas
rendjét is - a 6. fejezet szabalyozza.
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6.

A BETEGJOGOK ERVENYESITESI RENDJE

Amennyiben a Betegnek a gy6gyintézeti az ellatassal, vagy jogainak érvényesiilésével kapcsolatban kérése,
kérdése vagy észrevétele van, ugy azt az alabbiak szerint jelezheti, illetve teheti meg:

2)
b)

irasban a Szolgaltato részére, annak székhelyére kildott levélkildemény utjan,

e-mailben a Szolgiltaté részére, az ezen célra fenntartott, merhala.dorina@czeizelintezethu
email cimre torténé megkiildése utjan;

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 0640),
+36 (1) 8969 000, www.ijsz.hu, z6ldszam: 06-80-620-055) megkeresésével, az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat munkatarsa utjan, azonban a Szolgaltato részére kézvetlentll csakis {rasban;
Az illetékes Betegjogi képviselS utjan intézett megkeresés utjan, azonban a Szolgaltatd részére
kozvetlenul csakis irasban;

A feliigyeleti szervhez: Nemzeti Népegészségligyi Koézpont (NNK) cim: 1097 Budapest, Albert
Florian at 2-6., e-mail: tisztifoorvos@nnk.gov.hu, telefonszam: 06-1 -476-1100, a felugyeleti
szerv, illet6leg a vonatkozé jogszabalyok dltal meghatarozott médokon.

A Betegeket jogaik megismerésében és azok érvényesitésében a Betegjogi képvisels segiti.

A Szolgaltatd jelenleg illetékes Betegjogi képviselGje Ivonyné dr. Munk Julianna, elérhetGségei:

julianna.munk@ijsz.bm.gov.hu; telefonszam: 0620-4899520

A panaszként érkez6 megkeresések kivizsgalasanak részletes szabalyait a Szolgaltaté panaszkezelési

szabalyzata rogziti és mutatja be, amely elérheté a Szolgaltaté holnapjan, a https://czeizelintezet.hu

oldalon.

kK
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