ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2025. januar 02. napjatél

Hataly

Jelen dltalanos szerzdési feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek/ASZF)
vonatkoznak az alabbi egészségligyi szolgaltatok:

Cégnév: PREVENTREND DIAGNOSZTIKAI KOZPONT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri ut 59-67.

Cégjegyzékszam: 01-09-923411

Adészam: 12105906-2-41

valamint a

Cégnév: NATALIS EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri at 59-67.

Cégjegyzékszam: 01-09-344802

Adészam: 26786863-2-41

tovabba az

Cégnév: OTOLAR CENTRUM EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri ut 59-67.

Cégjegyzékszam: 01-09-290057

Adészam: 25804375-2-41

(a tovabbiakban, barmelyik fenti egészségligyi szolgaltatd, egyuttesen vagy kilén-kilén, ahogy az alabbi
rendelkezések szerint értendd, a jelen ASZF értelmezésében mint: Szolgaltat6 vagy Czeizel Intézet)

valamint a Czeizel Intézet altal nydjtott egészséguigyi ellatast igénybe vevé vagy abban részesiilé természetes

személy (a tovabbiakban: Paciens) altal

a www.czeizelintezet.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztil, tovabba szoban, irasban,
emailben, illetéleg széban telekommunikacios eszk6zon megkotott szolgaltatasnynjtasi szerzédésekre (a
tovabbiakban: Szerzédés), illetve az azokban kiillén nem szabalyozott rendelkezésekre.

1. A SZERZODES LETREJOTTE, ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Czeizel Intézet az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény szerinti egészség egészségiigyi ellatasra
iranyul6 szolgaltatasokat nyujt (a tovabbiakban 6sszefoglalé jelleggel, barmely, a Czeizel Intézet altal nydjtott
szolgaltatas mint: Szolgaltatas) melyekre vonatkozdan a Czeizel Intézet és a Paciens kozott a Szerzédés
létrejon:

- a Paciens altal a Weboldalon elérheté Szolgaltatasnak, illetve az igénybe venni kivant (és még
elérhet6) id6pontjanak kivalasztasaval, a Szolgaltatas aranak elfogadasaval, valamint a foglalas
megerSsitésével a 2. pont szerinti 6vadék teljesitése révén;

- szbban, irasban, e-mailben, illetéleg szoban telekommunikacids eszkézon kézolt, Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo kérések esetén a Czeizel Intézet altal széban, irasban, e-mailben, illetSleg
szOban  telekommunikaciés eszkézon  torténS  visszaigazolasaval, valamint a  foglalas
megerdsitésével a 2. pont szerinti 6vadék teljesitése révén;


http://www.czeizelintezet.hu/

A Szolgaltatasok igénybevételéhez a Paciens a Czeizel Intézet altal a Weboldalon, illetéleg széban, irasban,
emailben, illetSleg széban telekommunikacids eszk6zon kozolt mindenkori tajékoztatas szerint koteles,
illetve bizonyos adatok tekintetében jogosult a személyes adatait rendelkezésre bocsatani (vannak kételezéen
megadandé, illetve opcionalisan megadhaté adatok).

Amennyiben a Paciens a jelen altalanos szerzédési feltételek 2. pontja szerinti évadékot nem bocsitja
rendelkezésre, ugy az id6pont-foglalasa nem valik véglegessé, és a Szolgaltatd az id6pontot ismét szabadon
foglalhaté idSpontként tartja nyilvan.

A Szerz6dés magyar nyelven jon 1étre, nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek és nem keriil kiilon iktatasra.
A Paciens a Szolgaltatoval megkotott Szerzédéseirdl (igénybe vett Szolgaltatasokrol) kérésre tajékoztatast
kaphat a Czeizel IntézettSl. Az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megelézéen
torténd azonositasara és kijavitasara a Weboldal, Weboldalon kivill térténd szerz6déskotés esetén a Czeizel
Intézet egyéb mddon lehetSséget biztosit.

A Szerzédés megkotésével a Paciens elfogadia a jelen ASZF feltételeit. Az ASZF elfogadasa a Szolgaltatas
igénybevételének el6feltétele.

A Szolgaltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy az Altalinos SzerzGdési Feltételeket részben vagy
egészben barmikor moédositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mindenkori médositisa a
Szolgaltaté Weboldalan valé kozzétételkor 1ép hatalyba, mely egyben a médositasrdl vald tdjékoztatasnak is
minésil.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Paciens kozott 1étrejott Szerzédés eltéréen nem rendelkezik, ugy a Felek a
Szerz&dést hatarozott, a Paciens altal kivalasztott Szolgaltatds Czeizel Intézet altal torténé megkezdésétél a
teljesitéséig terjedé id6re kotik, amely idGtartam alatt a megrendelt egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételére a mindenkor érvényes és hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadok, az esetleges egyedi
Szerz6désben foglalt eltérésekkel.

A Czeizel Intézet kijelenti, hogy megfelel a jelen ASZF-ben rogzitett egészségligyi szolgaltatasi tevékenység
végzéséhez szitkséges valamennyi jogszabalyi feltételnek, rendelkezik érvényes és hatilyos mikodési
engedéllyel. A Czeizel Intézet nevében és részérél a Szolgaltatast nydjté személyek szerepelnek az
egészségiigyi allamigazgatasi szerv dltal vezetett nyilvantartasdban, illetve a Czeizel Intézet rendelkezik a
Szolgaltatds nyujtasara vonatkoz6 megfelel felelGsségbiztositasi szerz6déssel.

A Szolgaltatasok magyar nyelven keriilnek teljesitésre. Amennyiben a Paciens idegen nyelven kivan
Szolgaltatast igénybe venni, kételes errdl a Czeizel Intézetet el6zetesen tajékoztatni, melyet kbveten koteles
tolmacsrél gondoskodni, amennyiben a Czeizel Intézet nem vallalja a Paciens altal megjellt idegen nyelven
a Szolgaltatas teljesitését.

A Czeizel Intézet tdjékoztatja a Pacienst, hogy attdl fuggetlenil, hogy a tarsadalombiztositas ellatasaira
jogosultakrol sz616 2019. évi CXXII. térvény alapjan biztositott személynek mindsiil, a Czeizel Intézetnél
az egészségiigyl szolgaltatast nem az Egészségbiztositasi Alap terhére veszi igénybe. Ezért a Szolgaltatasért
sem most, sem a j6vében nem részesiilhet semmiféle jogcimen NEAK timogatasban.

A Czeizel Intézet tajékoztatja tovabba a Pacienst, hogy — hatalyos jogi szabalyozas alapjan — a
maganellatasban igénybe vett Szolgaltatasokhoz kapcsolodoé esetleges utdkezelések, utbgondozasok, apolas,
tovabbi elhelyezés egyéb egészségligyi szolgaltatd intézményben — tdrvényben meghatirozott esetekben -
szintén téritéskoteles, amelyre a NEAK (Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6) finanszirozasa igénybe
nem vehetd.

A Czeizel Intézetet a Paciens vonatkozasaban szerz6déskotési vagy szerz6dés-fenntartasi kotelezettség nem
terheli.



2. A SZERZODES TELJESITESE, MODOSITASA, MEGSZUNTETESE
Teljesités

A Szerz6dés alapjan a Czeizel Intézet a Paciens altal valasztott — valasztaskor szamara elérhetd - idépontban
a valasztott Szolgaltatast nyudjtja, a Paciens pedig ezen Szolgaltatasért megtizeti annak az altala elfogadott, a
Czeizel Intézet altal meghatirozott, adokat magaban foglal6 dfjat. A Szolgaltatis nydjtasanak helyszinét a
Szolgaltat6 hatarozza meg,.

A Czeizel Intézet a Medio elGjegyzési rendszerét hasznalja az online id6pontfoglalds lehetGségének
biztositasara. Az elGjegyzési rendszert mukodtet6 szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei a
https://mymedio.hu/wp-content/uploads/2023/09/MEDIO-ASZE 23.09.01.docx.pdf linken érhetd el.

A Czeizel Intézet tdjékoztatja a Pacienseket, hogy s Szolgaltatasait elsésorban a munkavéllaléi, valamint
személyes kézremikodoi jogviszonyban allé orvosok, illetve egészségiigyi szolgaltatasi tevékenységet nyujtd
kézremkdds tarsasagok utjan biztositja.

Dijfizetés

A Szolgaltatas dijanak megfizetése a Paciens altal torténhet:
- készpénzben vagy bankkartyaval a Szolgaltatasnyujtds helyszinén, a Szolgaltatas teljesitése utan;
- atutalassal a Szolgaltatas teljesitése utan;
- bizonyos, Szolgaltat6 altal meghatarozott esetekben egészségpénztar teljesitése utjan

Ovadék fizetésétél fiiged Szolgaltatasok

A Szolgiltat6 minden egyes Szolgaltatisa igénybevételét 6vadék (a tovabbiakban: Ovadék)
fizetésétol teszi fliggdvé. Az Ovadék mértéke az adott Szolgaltatas dijanak 50 (6tven) %o-a.

A Péciens akar a Weboldalon, akar széban, irasban, e-mailben, illetéleg széban telekommunikaciés eszk6z6n
kivan egy adott Szolgaltatas tekintetében id6pontot foglalni, ugy az idépont kivalasztasat kévetben a
megadott emailcimére rendszeriizenet érkezik a Szolgaltatd részérél, amelyben a Szolgaltaté a foglalas
megerdsitése érdekében az Ovadék rendelkezésre bocsatasira hivja fel a Pacienst.

Az Ovadék kizardlag bankkartyas fizetés Gtjan lehetséges. Amennyiben a Péciens a foglalas megerdsitése
érdekében kiildott linkre kattint, gy annak eredményeképpen a Paciens atkeril a Medio elGjegyzési
rendszerén keresztiil az OTP Mobil Kft. altal tizemeltetett simplepay online fizetési szolgaltatas biztonsagos
kommunikacids csatornaval ellatott fizetGoldalara. A fizetGoldalon a Paciens részérdl sziikséges megadni a
bankkartyaja szamat, a lejarati idejét, a kartya hatoldalanak alafrdscsikjan talalhaté haromjegyd kédot. A
tranzakciét a Paciens inditja el, ettél kezd6dben a bankkartya valds idejd engedélyezésen megy keresztiil,
amelynek keretében a kartyaadatok eredetisége, fedezet- és vasarlasi limitje kerill ellen6rzésre. Amennyiben
a tranzakci6 folytatisahoz minden adat megfelel, a fizetend6 6sszeget, vagyis az adott Szolgaltatas
dijanak 50 (6tven) %-at mint Ovadékot a szamlavezetS (kartyakibocsaté) bankja zarolja a
bankkartyan.

Amennyiben a zarolas sikertelen, errél a Paciens automatikusan generalt emailben értesiil, amely emailben
1évé linkre kattintassal a Paciens koteles az online foglalasi rendszerben a kartyaadatok ismételt megadasara.

Amennyiben az Ovadék Gsszegének zarolasa sikertelen vagy 12 (tizenkét) 6ran belil nem keriilnek
megadasra ismételten a kartyaadatok, gy az Ovadék meg nem fizetettnek mindstil.

A Szolgaltat6 felhivia a Paciensek figyelmét arra, hogy az Ovadék megfizetésének hianyaban a
Szerz&dés nem jon létre, a Paciens id6pont-foglalasa nem valik véglegessé, és a Szolgaltato az adott
idGpontot a fent jelolt 12 (tizenkét) oOra elteltével ismét szabadon foglalhaté idSpontként tartja
nyilvan.


https://mymedio.hu/wp-content/uploads/2023/09/MEDIO-ASZF_23.09.01.docx.pdf

Az Ovadékkal a Felek az alabbiak szerint szamolnak el:

@) a Szolgaltatas teljesitése esetén az Ovadék feloldasra kerill a zarolas alél a Péciens

bankszaml4jan és az Gjra a Paciens rendelkezése ala keril vissza; vagyis az Ovadék dsszege a
szolgaltatasi dijba nem keriil beszamitasra, hanem az a Paciensnek visszajar.
A Paciensnek tehat a Szolgaltatas dfjat 100 (szaz) % mértékben meg kell fizetnie a Szolgaltatd
felé; mig a bankszamlajan zarolt Gsszeggel Gjra szabadon rendelkezhet. A Szolgaltaté felhivija a
Paciensek figyelmét arra, hogy — az egyes bankok tizletszabalyzataban foglaltak fiiggvényében
— az Ovadék zarolasanak a feloldasa 0-4 napot vehet igénybe.

(ii) amennyiben a Paciens a Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, és azt lemondja akként,
hogy a lefoglalt idGpontig tobb, mint 24 (huszonnégy) 6ra van hatra, tgy az Ovadék
feloldasra kertl a zarolas aldl a Paciens bankszamlajan és az ujra a Paciens rendelkezése ala
keriil vissza.

A Szolgiltaté itt is felhivia a Paciensek figyelmét arra, hogy — az egyes bankok
{izletszabalyzatiban foglaltak fiiggvényében — az Ovadék zarolasanak a feloldasa 0-4 napot
vehet igénybe.

(iii)  amennyiben a Paciens a Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, és azt lemondja akként,
hogy a legfoglalt id6pontig kevesebb, mint 24 (huszonnégy) éra van hatra, vagy a
Paciens a lefoglalt id6ponton nem jelenik meg, gy a Paciens meghitsulasi kétbérként a
Szolgaltatds netté dijanak 50 (6tven) %o-aval egyez6 mértékii meghitisulasi k6tbért koteles
fizetni a Szolgaltaté részére. A Szolgaltaté ezen kotbérkdvetelését egyoldali dontés alapjan
kiclégitheti a Paciens bankszamlajan zarolt Ovadék terhére, azaz a Szolgaltaté ilyen esetben
jogosultta valik az Ovadék 6sszegét mint meghitsulasi kotbért megtartani.

A Szolgaltaté nem felelSs azért, hogy a Paciens pénzintézete ténylegesen mikor oldja fel az Ovadék zarolsat.
A Szolgiltat6 az Ovadék 6sszege utan kamatot nem fizet.

A Szolgiltaté tdjékoztatja a Pacienseit, hogy amennyiben a legfoglalt id§pontban valé meg nem jelenésiiket
24 (huszonnégy) 6raval kordbban elére nem lathaté elharithatatlan, vagy kilénés méltanylast érdemlé egyéb
ok idézi el8, és ezt a Paciens hitelt érdemlen, okirattal tudja igazolni, ugy a Szolgaltaté — egyedi mérlegelés
és dontés alapjan — a meghidsulasi kotbér visszatéritése mellett donthet.

Ertesitések

A Szolgiltatas lefoglalasakor, valamint Szolgaltatds teljesitésének esedékessége elétt 24 (huszonnégy) éraval
a Szolgaltaté a Weboldalon keresztiil emailt (a tovabbiakban: Ertesités) kiild a Paciensnek a Szolgaltatas
idépontjara t6rténd emlékeztetés céljabol. A Szolgaltat6 tovabba Ertesitést kiild a Paciensnek a Szolgaltatas

Szolgaltato altali lemondasakor és a Szolgaltatas id6pontjanak moédositisa esetén is.

A Paciens koteles megfelel6 idSben értesiteni a Szolgaltatét a Szolgaltaté megadott elérhet6ségein,
amennyiben a Szolgaltatis id6pontjat modositani kivanja, vagy azt nem kivanja igénybe venni.

A Szolgaltat a lemondas feltételeirdl, valamint az Ovadék elszamolasarél az idépontfoglalassal kapesolatos
rendszertizenetében, illetve a Weboldalon keresztiil a foglalasi rendszerben tdjékoztatja a Pacienseit.

Szerz6dés mébdositasa

A Paciens jogosult a Szolgaltatas fajtajat, ellatast végzG személyét, illetve igénybevételének idépontjat a
Szolgaltaté kiloén beleegyezése nélkiil, a Weboldalon keresztil masik, még valaszthaté id6pontra
modositani, a valasztott idépontot legalabb 24 6raval megel6zGen. A Szolgaltatd a Paciens altal valasztott



idépontot a Paciens beleegyezésével jogosult mbdositani. Beleegyezésnek mindsil a Paciens részérdl, ha a
Szolgaltaté altal felajanlott 4j idépontot e-mailben, SMS-ben, irasban, vagy széban elfogadja.

Szerz6dés megsziintetése elallassal

Amennyiben a Paciens a valasztott id6pontban nem kivanja a Szolgaltatast igénybe venni, igy jogosult attdl
kotbérmentesen elallni a Szerzédés teljesitését megel6zGen, amennyiben a teljesitésig még legaldbb 24
(huszonnégy) 6ra hatra van. A Paciens azonban ezen idépontot kdvetSen a Szerz6dést jogszerlien nem
jogosult egyoldalian megsziintetni.

A Szolgiltatd jogosult a Paciens foglalasat t6rdlni (azaz, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6édéstdl elallni),
amennyiben:

- aPaciens korabban legalabb 2 (kett6) alkalommal olyan idSben 4llt el megk6tott Szerz6déstdl, hogy
a Szolgaltaté szamara az kozvetlen vagy kozvetett kart (igy példaul: idSbeli kiesést) okozott. Ez
esetben a Paciens semminemd kartéritésre vagy kompenzaciéra nem jogosult, a Szolgaltaté nem
kételes 1j id6pont felajanldsara sem.

- aSzolgaltat6 érdekkoérében olyan kérillmény meriil fel (igy példdul: aramszinet vagy egyéb vis maior
korilmény), amely miatt a Szolgaltatast a teljesités id6pontjakor nem tudja teljesiteni. Ez esetben a
Szolgaltaté tajékoztatja a Pacienst a rendelkezésre allé 14j idSpontokrél a  Szolgaltatas
vonatkozasaban.

Meghiusulas, elallas alkalmatlan idében

Amennyiben a Paciens a Szolgaltatdst barmely ok miatt nem kivanja igénybe venni, és a Szerz&déstdl a
teljesités meghatarozott id6pontja el6tt 24 (huszonnégy) éran beldl 4ll el, vagy a Szolgaltatas esedékességekor
(azaz a lefoglalt id6pontban) a Szolgaltatonal nem jelenik meg, Ggy az a Szerz6dés megszegésének mindsiil,
ezért a Paciens meghiusulasi kétbérként a Szolgaltatas nettd dijanak 50 (6tven) %-aval megegyez6 mértéki
meghitsulasi kotbért koteles fizetni a Szolgaltatd részére kartéritésként.

A Szolgaltat6 ezen kotbérkovetelését egyoldald dontés alapjan kielégitheti a Paciens bankszamlajan zarolt
Ovadék terhére, illetve beszamithatja a Paciens felé esetlegesen fennallé barmely fizetési kotelezettségébe,
vagy jogosult ezen Osszeggel a Paciens dltal a késébbiekben igénybe vett barmely Szolgaltatas dijat
megnévelni, ennek hianydban a kbtbérkovetelését egyéb jogi uton érvényesiteni.

A Paciens a kotbérfizetési kotelezettségén felil, illetve az azzal nem fedezett mértékig - helytallni koteles a
Szolgaltat6 altal mar elvallalt kotelezettségekért (igy koteles — tobbek kozott - a Szolgaltatonak a Szerz8dés

jogellenes megsziintetése vagy meghiusulasa miatt felmertlt igazolt koltségeit megtériteni).

Egovéb megsziinési esetek

A Szerz6dés megszinik egyébként:
- a Szerz6dés teljesitésével;
- aFelek k6z6s megegyezésével,
- a Szolgaltat6 jogutdd nélkiili megszinésével;
- a Szolgaltaté miikddési engedélyének a visszavondsa esetén;
- a Paciens halalaval.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltaté koteles a Paciens altal megrendelt Szolgaltatasokat a Szerzédés és jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek szerint nyujtani.

A Szolgaltaté jogosult a nyujtott Szolgaltatasokért a Paciens altal fizetend§ dijra.

A Paciens koteles
- a Szolgaltatas dfjanak megfizetésére;



- haladéktalanul irdsban tajékoztatni az Szolgaltatét a Szolgaltatissal kapcsolatban felmerils
barmilyen problémardl vagy kifogasrol, modositasi vagy elallasi igényrdl;

- polgari és bintetSjogi felel6ssége tudataban a valésagnak megfelel6 személyes adatokat megadni;

- aSzolgaltatast (és a Weboldalt) rendeltetésének megfeleléen, visszaélésektél mentesen hasznalni.

4. ADATKEZELES

A Szolgaltaté adatkezelési szabélyzata ITT érhet6 el, megismerése, illetve tudomasulvétele a Szolgaltatas
igénybevételének feltételei.

5. FELELOSSEGI KLAUZULA

A Szolgaltaté nem felel a Paciensek altal megadott személyes adatok helyességéért, az ebbdl ereds karokért
a Szolgaltat6 felel6ssége kizart. A Szolgaltaté nem felel a Paciensek altal egymasnak, illetve harmadik
személynek, ideértve a Weboldal tizemeltetSjének okozott karokért sem. A Szolgaltatd felelGssége a
Pacienssel szemben barmilyen karokozasért Szolgaltatasonként az adott Paciens altal az adott Szolgaltatasért
megfizetett dij erejéig korlatozott, (ide nem értve azon karokat, amelyek vonatkozasaban a felel6sség
korlatozasa vagy kizarasa semmis).

6. EGYEB, A SZERZODESES JOGVISZONY KERETEBEN ALKALMAZANDO SZABALYZATOK

A Czeizel Intézet tajékoztatja a Pécienseket, hogy a Szerzédéses jogviszonyuk keretében a jelen ASZF
mellett alkalmazando:
- aPaciensek panaszainak kezelése vonatkozasaban a Panaszkezelési Tajékoztato (1.sz. melléklet)
- a Czeizel Intézet altal lzemeltetett rendel6kben irdnyadé magatartasi szabalyok tekintetében a
Hazirend (2.sz. melléklet)
- a Paciensek térvényes jogai és kotelezettségei vonatkozasiban a Betegjogi Tajékoztato (3.sz.
melléklet).
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A Czeizel Intézet tajékoztatja a Pacienseket arrdl, hogy a jelen altalanos szerz8dési feltételeket tartalmazé
dokumentum nyomtatott forméaban elérheté és megismerheté a szolgiltatds nydjtasanak helyszinén. A
Szerz6désnek a Szerzédésben és jelen ASZF-ben, tovabbé a 6. fejezetben emlitett dokumentumokban nem
szabalyozott rendelkezésekre a Polgari Torvénykonyvedl szolo 2013. évi V. térvény, illetve a vonatkozo,
egészségiigyl dgazati jogszabalyok az iranyadok.

A Czeizel Intézet ismét felhivja a Paciensek figyelmét arra, hogy fenntartja maganak azt a jogot, hogy az
Altalanos Szerz6dési Feltételeket részben vagy egészben barmikor médositsa. Az Altalinos Szerzédési
Feltételek és annak mindenkori médositasa a Czeizel Intézet Weboldalan valé kézzétételkor 1ép hatalyba,
mely egyben a Paciensek iranyaban a médositasrél valé tajékoztatasanak is mindsil.
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