HAZIREND
mely kiterjed az alabbi egészségligyi szolgaltatdk, Ggymint:

Cégnév: PREVENTREND DIAGNOSZTIKAI KOZPONT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri 59-67.

Cégjegyzékszam: 01-09-923411

Adészam: 12105906-2-41

valamint a

Cégnév: NATALIS EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri 59-67.

Cégjegyzékszam: 01-09-344802

Adészam: 26786863-2-41

tovabba az

Cégnév: OTOLAR CENTRUM EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri 59-67.

Cégjegyzékszam: 01-09-290057

Adészam: 25804375-2-41

(a tovabbiakban, barmelyik fenti egészségligyi szolgaltat6, egylittesen vagy kilon-kilén, ahogy az alabbi
rendelkezések szerint értendd, a jelen betegjogi tajékoztaté értelmezésében mint: Szolgaltatd vagy Czeizel
Intézet) altal Gizemeltetett intézményekre, valamennyi egészségligyi ellatast végzo szervezeti egységére.

$okok

Tisztelt Pacienseink és Latogatoink!

Az alabbi dokumentum tartalmazza a Szolgaltaté latogatasa soran On 4ltal figyelembe veendé legfontosabb
tudnivalokat!

A Hazirend betartasaval On segiti a Szolgaltaté zavartalan mikodését, az Ont és Pacienstarsait megilletd
betegjogok érvényesiilését, valamint az Szolgaltaté dolgozoinak eredményes munkavégzését.

A Szolgaltatd teriiletére torténd belépéssel On elfogadja a Szolgaltaté Hazirendjébe foglalt eléirasokat.
Koszonjik egytittmikodését!
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1. HAZIREND HATALYA

A Hazirend teriileti hatdlya kiterjed a Szolgaltaté valamennyi egészségigyi ellatist végzé szervezeti
egységének teljes tertiletére.

Személyi hatalya kiterjed a Szolgaltat6 szolgaltatasait igénybe vevé Paciensekre, a Paciens kiséréire, egyéb
latogatékra, tovabba barmely személyre, aki a Szolgaltatd valamely egészségtligyi ellatast végzé szervezeti
egységének teriiletére belép, valamint a Szolgaltaté ellenérzése alatt 1évé teriiletén tartdzkodik.

A Hazirend hatdlya tovabba kiterjed a Szolgaltatoval alkalmazotti vagy egyéb jogviszonyban all6
személyekre, akik a Szolgaltaté nevében vagy a Szolgaltatdé megbizasabol tevékenységet végeznek (Id.
kilénosen, de nem kizardlagosan: egészségligyi személyzet).
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2.

A SZOLGALTATO MUKODESI RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

2.1

2.2

2.3.

24.

2.5.

A betegfelvétel rendje

A Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok igénybevétele el6zetes bejelentkezéshez kotott.
A bejelentkezés a www.czeizelintezethu honlapon (a tovabbiakban: Honlap) a
https://medicall.cc/idopontfoglalas/czeizelintezet/index oldalon keresztiili
id6pontfoglalas utjan lehetséges vagy a Honlapon feltintetett +36-1-273-1913 telefonos
elérhet6ségen a Szolgaltatd nyitvatartasi idejében. Tovabbi informaciokérés a Honlapon
feltintetett info@czeizelintezet.hu elektronikus levelezési cimen kezdeményezhetd.

A Paciensellatas rendje

A Szolgaltaté intézményeiben a Paciensek ellatasa folyamatos, a Paciensek fogadasa 8 6ra
és 20 ora kozott torténik.

A Szolgaltaténal szakorvosi rendelések mikddnek. Fekvébeteg-ellatas nem torténik.

Az egészségligyi tevékenység ellatasa soran az orvosi munkaidé szintén 8 6ratél 20 oraig
tart, azzal, hogy a Szolgaltaté intézményeiben a szakorvosok egyéni rendelési id6t
hataroznak meg és elGjegyzés alapjan fogadjak a Pacienseket. Kérjiik, hogy az egyes orvosi
rendelési id6krdl tajékozodjanak telefonos vagy emailes elérhetéségeinken!

Az Intézményen beliili tajékozo6das, betegazonositas

Az Intézménybe érkezést kvetben a recepcids kollégak veszik fel Pacienseink szitkséges
adatait és nyujtanak informdciét a tovabbi teendéivel, kérdéseivel kapcesolatosan.

Az On biztonsaga érdekében, illetve megfelels egészségiigyi ellitisa érdekében mar a
recepcids kollégaink is megkérdezhetik Ontdl nevét, és mds személyes adatat is annak
érdekében, hogy személyazonossagarél megbizonyosodjanak.

A személyes adatok egyeztetése az egészségiigyi szolgaltatas/vizsgalat megkezdése eldtt is
megtorténhet, kizardlag csak a legsziikségesebb személyes adatok felvételével.

Szolgaltatasok ara

A Szolgaltaté altal nyujtott egyes szolgaltatisok dijairél a www.czeizelintézet.hu/arak
oldalon t4jékoz6dhatnak.

Felhivjuk tisztelt Pacienseink és Latogatoink figyelmét, hogy a Honlapon feltlintetett drak
médositasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja.

A Szolgaltatonal lehetSség van készpénzes, bankkartyas és egészségpénztari kartyas
fizetésre. A Szolgaltatéval szerzédésben all6 egészségpénztarakrdl a  Honlapon
tajékozodhatnak.

Az Intézményben val6 benntartézkodas rendje

Kérjuk tisztelt Pacienseinket és Latogatéinkat, hogy az Intézményben vald tartdzkodasuk
alatt az egészségiigyl személyzettel és pacienstarsaikkal, valamint kisérSikkel szemben
tanusitson udvarias, el6zékeny, baratsagos és segitGkész magatartast. Kérjik, kertljék a
hangos, udvariatlan és altaldban az altalanos erkolesi normaknak nem megfelelS viselkedés
tanusitasat!


http://www.czeizelintezet.hu/
https://medicall.cc/idopontfoglalas/czeizelintezet/index
tel:+36%201%20273%201913
mailto:info@czeizelintezet.hu
http://www.czeizelintézet.hu/arak

Kérjuk tisztelt Pacienseinket és Latogatdinkat, hogy varakozas kézben is tgyeljenck a
tisztasagra.

Egyes nem vart esetekben el6fordulhat, hogy a Paciens a foglalt id6pontjahoz képest
késébb keriil behfvasra az elGjegyzett vizsgalatra. Kérjik tisztelt Pacienseinket és
Latogatéinkat, hogy ebben az esetben varjanak tirelemmel, valamint szikség szerint
érdeklédjencek a recepcids kollégakndl a késedelem varhat6 idGtartamardl. Az ezzel jard
kellemetlenségeket Intézményiink természetesen igyekszik elkeriilni.

2.6.  Latogatéi rend

A Paciensek nyugalmanak megdvasa érdekében, valamint a zavartalan betegellatas
biztositasa érdekében kérjiik Pacienseinket, hogy lehetGség szerint legfeljebb egy 6
kisérével érkezzenek Intézménytinkbe.

Amennyiben a Szolgaltaté egészségligyi személyzetének megitélése szerint a kisérd a
Paciens zavartalan egészségiigyi ellatisat befolyasolja, a kiséré — a szakorvos erre iranyuld
kérésére — koteles elhagyni a rendelét vagy az Intézményt.

A Szolgaltaté jogosult — sajat dontési jogkSrében - a kisérék fogadasat korlatozni, valamint
kizarni.

Felhivjuk tisztelt Pacienseink és Latogatéink figyelmét, hogy kiskoru gyermek kizardlag
kisérével tartdzkodhat a Szolgaltaté teriiletén!

Felhivjuk tisztelt Pacienseink és Latogatéink figyelmét, hogy a Czeizel Intézet
intézményeinek teriiletén elérhetd jatszésarok, illetve egyéb gyermekjatékok kizarélag csak
sajat felelGsségre és szigoru szil6i feligyelet mellett veheté igénybe. Az ennek
elmulasztisabdl eredd személyi vagy egyéb sérillések kapcsan a Szolgiltatd a felelGsségét
kizarja.

2.7.  Ertéktargyak megérzése
Intézményiink ruhatirat nem tart fenn, e célbdl a vardhelyiségekben és esetlegesen a

rendel6szobakban elhelyezett fogasok hasznalhatdak. Kérjiik, hogy az Intézményben vald
tartdzkodas ideje alatt értékeiket ne hagyjak Srizetlendl!

2.8. Mobiltelefon, egyéb digitalis eszk6z hasznalata

A Szolgaltaté teljes teriiletén mobiltelefon, valamint egyéb digitalis eszk6z6k hasznalata oly
mértékben lehetséges, amilyen mértékben azok haszndlata mas Pacienst, illetve
Latogatéinkat nem zavarja, valamint az egészséglgyi ellatds zavartalansagit nem
befolyasolja.

A Szolgaltatd egészségligyi személyzete — ha megitélése szerint a betegellatast zavarja —
jogosult a mobiltelefon, valamint egyéb digitalis eszkdz hasznaldjat felszolitani eszkézének
lehalkitdsara vagy a hasznalat abbahagyasara.

2.9. Dohanyzas, szeszes ital fogyasztasa, egyéb

A Szolgaltato teljesen teriiletén, ideértve az épliletet és az azt koriillvevs parkot és parkolot
is, szigortan tilos a dohanyzas.

A Szolgaltato terlletére torténd szeszesital vagy egyéb, tudatmoédosité szer behozatala,
valamint a Szolgaltaté teriiletén torténd fogyasztisa szigorian tilos.



2.10. Parkolas rendje

A Szolgaltaté tertiletén a Paciensek, illetve latogatdk részére a Szolgaltatd altal kijelolt
teriileten, korlatozott szamban dijmentesen igénybe vehet6 parkolé all rendelkezésre.

A Szolgiltaté parkoléjanak teljesen terlletén a mindenkori KRESZ-szabalyok
érvényesilnek.

Felhivjuk a tisztelt Paciensek és Latogatok figyelmét, hogy a Szolgaltat6 teriletén
rendelkezésre 4ll6 parkoléhelyek kizardlag sajat felel6sségre vehetSk igénybe.

A parkolohelyek korlatozott szamara, valamint a parkolohelyek atlagostol eltéré kisebb
méretére és nem szilard burkolatira tekintettel kérjik tisztelt Pacienseinket és
Latogatoinkat, hogy a parkolas folyaman fokozott kériiltekintéssel jarjanak el.
A Szolgaltatd parkoldja nem Srzott, nem feliigyelt.
A parkoldt hasznald gépjarmiveket, illetve a Paciensek és litogatok személyét érints, a
parkoloban bekdvetkezs kareseményekért, esetleges karokért, balesetekért a Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget.

2.11. Kamerahasznalat
A Szolgaltaté teriiletén kamerarendszer mukaédik, amely mozgoképfelvételeket régzit.

Az adatkezelés célja az emberi élet, testi épség és vagyon védelme a Szolgaltato tertletén.

Az adatkezelés jogalapja a Paciensek, Latogatok esetén az érintett el6zetes — rautald
magatartassal adott — hozzajarulasa, valamint a Szolgaltat6 jogos érdeke.

A Szolgaltat6 f6szabaly szerint 2 (kettd) napig tarolja a felvételeket; az ennél hosszabb ideig
torténd tarolas olyan kivételes eset, amikor a felvételt a fent emlitett idGtartamnal hosszabb
ideig szikséges megérizni (feltételezett testi sértés, vagyoni sérelem, személyiségi jogok
védelme és rendkiviili események kivizsgalasa okan).

A kamerarendszer mutkodésével  Osszefiggl —adatkezelési  rendelkezéseket  és
tajékoztatasokat a Szolgaltat6 adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

2.12.  Sajtonyilvanossag rendje

A Szolgaltaté tertiletén kép-vagy hangfelvétel készitése kizardlag elézetes irasbeli kérelem
alapjan a Szolgaltat6 4ltal adott engedély alapjan lehetséges.

A Szolgaltaté teriiletén tartézkodd Paciens, illetve kiséréje kép- vagy hangfelvételen
kizarélag az adott személy el6zetes hozzajarulasa esetén szerepelhet.

A sajtonyilvanossag az abban résztvevok részérél nem sértheti az orvosi titoktartdssal,
valamint személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeket.

2.13. Betegjogok érvényesitése, kapcsolattartas

A Szolgaltaté altal nyudjtott egészségligyi ellatast igénybe vevé vagy abban részestlé Pacienst
megillet§ jogok gyakotlasa, illetve az 6t terhel6 kotelezettségek teljesitése vonatkozasaban
a Szolgaltat6 betegjogi tdjékoztatdjaban foglaltak iranyaddk, amely elérhets a Szolgaltatd
holnapjan, a https://czeizelintezet.hu oldalon.



https://czeizelintezet.hu/

A panaszként érkez6 megkeresések kivizsgalasinak részletes szabalyait a Szolgaltatd
panaszkezelési szabalyzata rogziti és mutatja be, amely a Honlapon elérhet6 a Szolgaltatd
holnapjan, a https://czeizelintezet.hu oldalon.

Barmilyen egyéb kérése, kérdése esetén keresse Intézményiinket bizalommal az alabbi
elérhet6ségek valamelyikén:

Telefonszam: +36-1-273-1913
E-mail: info@czeizelintezet.hu
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