PANASZKEZELESI SZABALYZAT
mely kiterjed az az alabbi egészségligyi szolgaltatok, tgymint:

Cégnév: PREVENTREND DIAGNOSZTIKAI KOZPONT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri ut 59-67.

Cégjegyzékszam: 01-09-923411

Adoészam: 121059006-2-41

valamint a

Cégnév: NATALIS EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri ut 59-67.

Cégjegyzékszam: 01-09-344802

Addszam: 26786863-2-41

tovabba az

Cégnév: OTOLAR CENTRUM EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri ut 59-67.

Cégjegyzékszam: 01-09-290057

Adoészam: 25804375-2-41

(a tovabbiakban, barmelyik fenti egészségiigyi szolgaltatd, egylttesen vagy kilon-kilon, ahogy az
alabbi rendelkezések szerint értendS, a jelen betegjogi tajékoztaté értelmezésében mint:
Szolgaltatd vagy Czeizel Intézet) altal lizemeltetett intézményekre, valamennyi egészséglgyi
ellatast végzd szervezeti egységére.
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1. Altalanos informaciok

A Szolgaltatd altal nyujtott egészségiigyi ellatast igénybe vevé vagy abban részesilé személy (a
tovabbiakban: Paciens) jogosult a nyujtott ellatassal kapcsolatban panasszal élni.

A panaszok kivizsgalasa az egészséguigyi szolgaltaté 1997. évi CLIV. térvényben (a tovabbiakban:
Eiitv) rogzitett kotelezettsége. A panaszok kivizsgalasanak részletes szabalyait a Szolgaltatd ezen
szabalyzatban r6gziti és mutatja be.
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2. Relevans jogszabalyok, dokumentumok

A Paciensek panaszainak kivizsgalasarol, a Paciensek jogairdl, kotelezettségeirdl, a panasszal
Osszefliggb adatkezelésrél a kovetkezs jogszabalyok rendelkeznek:
- 1997. évi CLIV. torvény az egészségugyrdl (Eutv.);
- Az Eurépai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (GDPR);



- 2011, ¢évi CXIL. t6rvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és  az
informaciészabadsagrol.
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3. A szabalyzatban hasznalt fogalmak

Egészségiigyi Ellatas: a Paciens adott egészségi allapotahoz kapcsolédd, Szolgaltaté altal
nyujtott egészséguigyi tevékenységek Gsszessége.

Panasz: Az Egészségiigyi Ellatas nyudjtasa soran az egészséglgyl tevékenység végzésével,
kilonodsen az Eitv. 3.§ e) pontjaban irt egészségligyi szolgaltatassal, a betegjogokkal, az ellatok
kommunikaciéjaval, magatartasaval kapcsolatosan elGterjesztett kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - {gy kilonésen birdsagi,
kozigazgatasi - eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

KépviselS: Az a természetes személy, aki a Paciens képviseletében jar el, képviseleti jogosultsagat
teljes bizonyité ereji maganokiratban, vagy kozokiratban foglalt meghatalmazas eredeti
példanyanak benyujtasaval, vagy jogszabaly szerint fennallé képviseleti jog esetén, aki ezen
képviseleti jogat hitelt érdemléen igazolja.

A meghatalmazasnak tartalmaznia kell az aldbbi adatokat:

- ameghatalmazé és a meghatalmazott természetes személyazonosité adatait,

- a meghatalmazas targyat,

- a képviseleti jogosultsag terjedelmét,

- a keltezést (a kiallitas helyét és datumat),

- ameghatalmazé és a meghatalmazott alairasat,

- valamint a két hiteles{té tand nevét, lakcimét és alairasat (kivételt képez az tgyvédnek
adott meghatalmazas, ha azt a panaszos sajat kezileg alairta, illetve az tgyvéd altal
ellenjegyzett vagy kozjegyz6i okiratba foglalt meghatalmazas).

Betegjogi képvisel6: Az Eutv. 30.§-33/B.§ szakaszaiban foglaltaknak szerinti jogallisa személy,
aki ellatja a Paciensek torvényben meghatarozott jogainak védelmét, valamint segiti ket jogaik
megismerésében és érvényesitésében. A betegjogi képvisel:

a) segiti a Pacienst az egészségligyl dokumentacidhoz valé hozzéajutasban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,

b) segit a Paciensnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

c) a Paciens irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet a Szolgaltatd vezet6jénél,
fenntartéjanal, illetve - a Paciens gyogykezelésével Osszefliged tigyekben - eljar az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran képviseli a Pacienst,

d) rendszeresen tajékoztatja az egészségiigyi dolgozékat a betegjogokra vonatkozé
szabalyokrol, azok valtozasardl, illetve a betegjogok érvényesilésérdl az egészségligyi
szolgaltatonal.

A Betegjogi képvisel6 egyedi tgyekben kizardlag a Pacienst6]l kapott meghatalmazas keretei
kozott jarhat el, kivéve, ha a Paciens tartdsan, a betegjogi képvisel6 eljarasanak meginditasat is



korlatozoan, egészségiigyi okbdl akadalyoztatott. Ilyen esetben a Betegjogi képvisel6 a Paciens
hozzatartozéjanak meghatalmazasa alapjan is eljarhat.

A Szolgaltaté mindenkori illetékes Betegjogi képvisel6jét az alabbi weboldalon talalhatja meg a
Paciens, a Szolgaltatd, illetéleg annak érintett szervezeti egysége székhelye alapjan:
https://www.ijsz.hu/kepviselokl.html A Szolgaltaté jelenleg illetékes Betegjogi képviselGje A
Szolgaltatod jelenleg illetékes Betegjogi képvisel6je Ivonyné dr. Munk Julianna, elérhetSségei:

julianna.munk@jjsz.bm.gov.hu; telefonszam: 0620-4899520
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4. A panaszbejelentés maddja és lehetséges utjai

Panaszaval a Paciens vagy — adott esetben - a Paciens képviseletében eljaré Betegjogi képvisel6 a
kovetkez6k szerint nytjthatja be:

a) {rasban a Szolgaltat6 részére, annak székhelyére kiildott levélkilldemény utjan,

b) e-mailben a Panasznak a Szolgaltaté részére, az ezen célra fenntartott,
merhala.dotina@czeizelintezet.hu email cimre torténd megkuldése utjan;

c) Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.. 0640),
+36 (1) 8969 000, www.ijsz.hu, z6ldszam: 06-80-620-055) megkeresésével, az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat munkatarsa dtjan, azonban a Szolgaltatd részére kozvetleniil csakis
irasban;

d) Az illetékes Betegjogi képvisel6 utjan intézett megkeresés utjan, azonban a Szolgaltatd
részére kozvetlenul csakis irasban;

e) A feliigyeleti szervhez: Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont (NNK) cim: 1097 Budapest,
Albert Florian ut 2-6., e-mail: tisztifoorvos@nnk.gov.hu, telefonszam: 06-1 -476-1100, a
teligyeleti szerv, illet6leg a vonatkozé jogszabalyok altal meghatarozott médokon;

f) a Magyar Orvosi Kamara, illetve a Magyar Egészségtigyi Szakdolgoz6i Kamara illetékes
Megyei Etikai Bizottsagahoz az egészségiigyi dolgozok etikai vétségének gyanuja esetén
(pl. viselkedéssel, hangnemmel, kommunikaciéval kapcsolatos panaszok);

@) Polgari birdsagi utra tartozé igények esetén az illetékes polgari birésaghoz, a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvényben meghatarozottak szerint.
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5. A panaszok kivizsgalasa, tajékoztatas a Panasz kivizsgalasanak eredményérél

A Panaszokat a Szolgiltaté kivizsgilja, annak eredményérél és a Panasz kapcsan hozott
intézkedésekrél a Pacienst a lehetd legrévidebb idén belil, de legkésébb 30 (harminc)
munkanapon beliil, irisban tajékoztatja. Irasbeli megkeresés esetén az irisbeli vélasz
megkiildése — a Paciens ettél eltéré kérése hianyaban - a Panaszt tartalmazé boritékon feltintetett
feladéi cimre, e-mailes megkeresés esetén, amennyiben a Paciens lakéhelye a Szolgaltatd
nyilvantartasaban nem azonosithatd, vagy a Paciens eltéré kérése hianyaban, a felad6 e-mailcimre
torténik.


https://www.ijsz.hu/kepviselok1.html
mailto:julianna.munk@ijsz.bm.gov.hu
http://www.ijsz.hu/

A Szolgaltato vezetdje a Betegjogi képvisel6tol érkezd,

a) Panasz kivizsgalasara iranyulé megkeresésre 30 (harminc) napon - gyermekjogi
észrevétel esetében 15 (tizenét) napon - beltl, ha a Panasz kivizsgalasahoz, orvoslasahoz
mas szerv, hatésag megkeresése sziikséges, 60 (hatvan) napon - gyermekjogi észrevétel
eseté¢ben 30 (harminc) napon - beliil érdemben valaszol,

b) a Szolgaltaté mikddésével kapesolatos észrevételre 15 (tizendt) napon belill érdemben
valaszol,

c) a szolgaltatast igénybe vevével kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, illetve a
dokumentaciorol valé masolat készitésére vonatkozé megkeresést, ha a dokumentaci6
helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 (6t) munkanapon beliil teljesiti.

A Szolgaltatd tgyvezetGje a szervezeti egységei vonatkozasaban az alabbi személyeket jeloli ki az
egyes szervezeti egységeihez benyujtott Panaszok nyilvantartasara, elbiralasara, valamint teljes
kora elintézésére:

A Czeizel Intézet valamennyi intézménye tekintetében:

név: Merhala Dorina
pozicio: tulajdonos, illetve megbizott
emailcim: merhala.dorina@czeizelintezet.hu

A benyujtott Panaszok kapcsan a Szolgaltaté nem hoz olyan intézkedést, amelyek a tovabbiakban
a Paciens szamara kedvezétlen helyzetet vagy hatranyt jelentenek. A névtelen, vagy nem
azonosithaté moédon tett Panaszok kivizsgalasa mell6zhetd, azzal, hogy ezen tényrdl a Szolgaltato
jegyz6konyvet vesz fel.

A Panaszok kivizsgalasa ¢és megvalaszolasa soran a vonatkoz6 adatkezelési jogszabélyokat,
szabalyzatokat betartva kell eljarni, fokozottan tgyelve a személyes és egészségligyl adatok
védelmére.

A panasszal, illetve a kivizsgalasaval kapcsolatos dokumentacié 5 (6t) évig meg6rzésre keriil, a
Szolgaltatd adatkezelési szabalyzataban rogzitettek szerint, mely tartalmazza a Paciens és a
Szolgaltat6 ezen adatkezeléssel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit is.

Ezen panaszkezelési szabalyzat megtekinthet6 a Szolgaltatd székhelyén, illetve a Szolgaltatd
honlapjan, a https://czeizelintezethu/ oldalon.
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https://czeizelintezet.hu/

